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ENUSC 2025 Y STOP PRIMER SEMESTRE 2026:  
SEÑALES DE MEJORA EN SEGURIDAD 

 

 

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) 2025, publicada el 10 
de julio de 2026, permite observar el último año completo del Gobierno de Gabriel 
Boric desde la perspectiva de la victimización declarada por los hogares. En paralelo, 
el Sistema Táctico de Operación Policial (STOP) de Carabineros entrega información 
que abarca los primeros seis meses de 2026. Consideradas en conjunto, ambas 
fuentes permiten evaluar si la baja observada en análisis previos1 se ha mantenido en 
el tiempo.  
 
Las diferencias metodológicas entre ENUSC y STOP son centrales para interpretar 
correctamente los resultados. La ENUSC encuestó a 55.796 hogares y permite 
aproximarse a hechos que no necesariamente llegan a conocimiento policial. El STOP, 
en cambio, registra sólo los hechos denunciados a Carabineros y permite seguir la 
evolución del fenómeno con frecuencia semanal. Combinadas ambas fuentes, 
permiten analizar cifras con mayor precisión y distinguir entre variaciones 
coyunturales y tendencias sostenidas.  
 
ENUSC 2025 MUESTRA LA PRIMERA BAJA EN LA ACTIVIDAD DELICTUAL DESDE 2021 
 
La ENUSC permite seguir la victimización por Delitos de Mayor Connotación Social 
(DMCS)2, indicador que, tras alcanzar su máximo histórico en 2017, cayó por primera 

 
1 Temas Públicos N° 1740, “Nueva estrategia de seguridad: avances y desafíos”, 11 de junio de 2026. 
2 DMCS agrupa robos con violencia o intimidación, por sorpresa, con fuerza en la vivienda, de vehículos y 

desde vehículos, hurto y lesiones. Mide la proporción de hogares con al menos una integrante víctima de estos 

delitos en el último año. 

• ENUSC 2025 y STOP 2026 entregan señales convergentes de mejora: baja la victimización 

por delitos de mayor connotación social y delitos violentos, junto con una reducción de 
los delitos denunciados. 

 

• La percepción de aumento de la delincuencia sigue en niveles altos, evidenciando una 
brecha persistente respecto de la victimización efectiva. 
 

• Los datos sugieren un posible cambio de tendencia, pero debe interpretarse con cautela 
por tratarse de una mejora reciente y aún no consolidada. 
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vez desde el fin de la pandemia (ver Gráfico N°1). Esta es la primera baja 
estadísticamente significativa desde 2021 y revierte parte del alza acumulada entre 
2022 y 2024, aunque resulta prematuro hablar de un cambio de tendencia. 
 

TRAS EL ALZA POST PANDEMIA, VICTIMIZACIÓN POR DMCS CAYÓ EN 2025 

Gráfico N°1. Evolución de la victimización por DMCS 2015 - 20253

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas (INE), ENUSC 2025, julio de 2026. 

 
El DMCS es solo uno de los indicadores de la ENUSC. Los otros tres indicadores 
consideran: la victimización por delitos violentos, la categoría “otros delitos” —que 
agrupa ciberdelitos, vandalismo, delitos emergentes y delitos de odio— y, por último, 
delitos económicos que agrupan fraude bancario y estafa.  
 
La victimización por delitos violentos se separa a la vez en dos categorías: a los 
hogares y a las personas. Los delitos violentos a los hogares, bajó 0,6 puntos, de 8,5% 
a 7,9% en el período 2024-2025, mientras el indicador de delitos a personas bajó otros 
0,6 puntos en igual período, hasta 5,2%, ambas caídas significativas estadísticamente. 

La evolución a la baja de estos delitos refuerza la lectura de 2025 como un año de 
menor actividad delictual, por lo que el desafío será consolidar esas disminuciones en 
el mediano plazo. 
 
Una señal de alerta es que, a diferencia de los DMCS y los delitos violentos, la 
evolución de los denominados “otros delitos” y los delitos económicos muestran una 

 
3 El INE mantiene la comparabilidad con los años previos al rediseño muestral.  
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estabilidad en el período 2024-2025, es decir, no hay cambios estadísticamente 
significativos. 
 
DATOS DE STOP TAMBIÉN DAN CUENTA DE UN DESCENSO EN LAS CIFRAS 
 
A diferencia de la ENUSC, el STOP registra denuncias y no victimización declarada. Eso 
acota su cobertura al delito que llega a Carabineros, aunque permite seguir la 
trayectoria hasta comienzos de julio.  
 
Comparados los primeros semestres de cada año, la serie4 cae 7,9% frente a 2025 y 
12,5% frente a 2023, según muestra el Gráfico N°2. Conviene tener presente que una 
baja en las denuncias puede responder tanto a menos delitos como a menor 
disposición a denunciar. Sin embargo, los datos de la ENUSC 2025 aportan un dato 
que refuerza la idea de menor actividad delictual, pues la denuncia de hogares 
victimizados por delitos subió de 35% a 37,4%, lo que si bien no es estadísticamente 
significativa respecto del año anterior, al menos no refleja una caída en la tasa de 
denuncias. 
 

DELITOS DENUNCIADOS EN CARABINEROS CAEN 12,5% DESDE 2023 
Gráfico N°2. Promedio diario de denuncias para el primer semestre de cada año 

 
Fuente: Sistema Táctico de Operación Policial (STOP), Carabineros de Chile. 

 

 
4 Que agrega 21 categorías de delitos. 
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Un elemento adicional es que 17 de las 21 categorías de delitos medidas por STOP 
disminuyeron durante el primer semestre de 2026 respecto del mismo período de 
2025. Las cuatro categorías que no bajaron —ley de armas, ley de drogas, consumo 
de alcohol y drogas en la vía pública y receptación— comparten una característica 
metodológica distinta: dependen en mayor medida de la actividad policial de 

detección y fiscalización, y no necesariamente de la denuncia de una víctima. Por ello, 
su aumento puede ser explicado por un mayor despliegue policial que haya 
incrementado la detección en estos tipos de delitos. 
 
BRECHA ENTRE PERCEPCIÓN Y VICTIMIZACIÓN SUMA CUATRO AÑOS DE CAÍDAS 
 
La ENUSC permite comparar, dentro de una misma muestra, la victimización efectiva 
y la percepción de aumento de la delincuencia. El Gráfico N°3 evidencia una brecha 
persistente entre los niveles de victimización por DMCS y que la percepción de 
aumento de la delincuencia se mantiene en niveles altos. Sin embargo, dicha brecha 
acumula cuatro años de baja desde su peak en 2021. 

 
BRECHA ENTRE PERCEPCIÓN Y VICTIMIZACIÓN TAMBIÉN CAE  

Gráfico N°3. Evolución de la victimización y la percepción de aumento de la delincuencia 

 
Fuente: elaboración propia a partir de INE, ENUSC 2017-2025. 

 
Entre 2017 y 2025 la victimización por DMCS cayó de 28% a un mínimo de 17% en 
2021 y luego se estabilizó en torno a 22%, mientras la percepción de aumento de la 
delincuencia nunca bajó del 77% y superó el 90% en 2022.  
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REFLEXIONES FINALES 
 
La lectura conjunta de ENUSC 2025 y STOP del primer semestre de 2026 permite 
sostener que existen señales consistentes de mejora en materia de seguridad, 
especialmente en victimización por DMCS, delitos violentos y denuncias policiales 

agregadas. Sin embargo, la evidencia disponible aconseja una interpretación 
prudente: la baja de la victimización corresponde a un año específico y, aunque el 
STOP muestra continuidad en el primer semestre de 2026, aun es muy pronto para      
afirmar la consolidación de una tendencia. 
 
El principal desafío de política pública radica en distinguir entre reducción efectiva del 
delito, variaciones en los niveles de denuncia y cómo enfrentar los altos niveles de 
percepción de aumento de los delitos, pese a cifras que van a la baja.  
 
En tanto, la estabilidad de los delitos económicos y de “otros delitos”, junto con la 
brecha entre victimización y percepción, sugiere que la mejora observada debe 
complementarse con monitoreo continuo, fortalecimiento de capacidades de 
detección y estrategias orientadas a reducir tanto la ocurrencia delictual como la 
distancia entre indicadores objetivos y percepción ciudadana. 
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