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LOS PENDIENTES DE LA LEY DE PERMISOS
SECTORIALES

e Ante la urgencia de una accidon inmediata para enfrentar los prolongados plazos de los
permisos y la burocracia asociada, el Gobierno optd por una respuesta de mediano plazo
con el proyecto de ley de permisos sectoriales, pues si se transforma en Ley, requiere de
multiples reglamentos para su implementacion. Asi, los potenciales beneficios no tendran la
inmediatez que demanda la critica situacion de la inversion.

e El camino del Gobierno implica un nuevo servicio, un nuevo procedimiento administrativo
omnicomprensivo para autorizaciones sectoriales, la opcion de utilizar avisos o
declaraciones juradas, y una reclasificacion de permisos indicando plazos menores de
tramitacion, entre otros cambios.

e Pero hasta ahora, el Ejecutivo no ha promovido incentivos para cumplir con los plazos de las
autorizaciones, abandonando el uso de mecanismos sencillos para que estos se cumplan y
se mejoren los procedimientos. Esta ausencia sigue entregando la sefial de que los
incumplimientos no tienen consecuencias.

El problema de los permisos necesarios para realizar una inversion tiene doble
naturaleza y requiere, por tanto, de una estrategia que abarque ambos mundos. Es,
por una parte, un problema de gestidn y, por otra, de deficiencias regulatorias y
excesos de autorizaciones.

El Gobierno optd por resolver los nudos regulatorios uniformando los procedimientos
de autorizaciones sectoriales, mediante un marco minimo a cumplir. Pero desestimo
resolver los problemas especificos de los permisos mas complejos y reducir la cantidad
de permisos requeridos.

El marco minimo propuesto choca con la prevalencia de las normas sectoriales,
planteando dudas sobre la amplitud de la aplicacién de la ley. Ademas, la falta de
medidas para optimizar la gestién y asegurar el cumplimiento de los plazos de los
permisos ha sembrado dudas sobre la efectividad del proyecto de ley, pues la mera
promulgacion de una Ley no garantiza el cumplimiento de plazos que actualmente
estan regulados, pero igualmente se incumplen por falta de incentivos adecuados.
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NO HAY RAZONES QUE JUSTIFIQUEN UN NUEVO SERVICIO PARA LA REGULACION Y
EVALUACION SECTORIAL

El proyecto de ley crea el Sistema para la Regulacion y Evaluacién Sectorial, que incluye
un nuevo servicio, un nuevo comité de subsecretarias y subsecretarios, y las politicas,
instituciones y normas destinadas a velar por la tramitaciéon de las autorizaciones
sectoriales.

El nuevo servicio tendria funciones y atribuciones que, en su mayoria, hoy son
realizadas por equipos de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio,
particularmente por la Divisién de Fomento, Inversion e Industria, pues a ésta le
corresponde la “coordinacidon del seguimiento de la inversidon en el pais con otros
servicios publicos para impulsar su tramitacién eficiente”?.

Las funciones del servicio pueden agruparse en tres categorias: (i) monitoreo de los
procedimientos de permisos y de las propuestas de mejoras regulatorias, (ii)
coordinaciéon con dérganos sectoriales y titulares, siendo un facilitador para la
obtencidn de los permisos, (iii) operacién y funcionamiento de SUPER?. Como veremos,
no hay una justificacion para crear un Servicio que costard $1.775 millones anuales®
para labores que ya se realizan.

En el caso de SUPER, por ejemplo, su operacién y desarrollo técnico no varia segun
esté alojada en el servidor de un servicio o de un ministerio, por lo que no es una
variable critica para justificar la creacion de un servicio.

Respecto a la coordinacidn de los drganos sectoriales con los titulares, hoy lo realiza la
Oficina de Grandes Proyectos (OGP), también radicada en el Ministerio de Economia,
por lo que ya tiene la autorizacidn legal y, de ser necesario, se puede escalar sin tener
gue crear un nuevo ente.

A su vez, dicha OGP debe facilitar el seguimiento y monitoreo de la tramitacidn de los
proyectos y hacer recomendaciones al ministro de Economia para acortar y hacer mas
predecible la tramitacion de proyectos y permisos. De hecho, ella tiene un area de

! Considerando 9 del Decreto N°72 de febrero de 2024 modifica Decreto Supremo N° 99, de 2018, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que crea el Comité Asesor de Proyectos Sustentables, y deroga Decreto N°
202, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

2 Acrénimo de Sistema de Informacién Unificado de Permisos Sectoriales.

3 Del costo total del servicio, $1.523 millones es mayor gasto fiscal (nuevo), y la diferencia (5578 millones) es
por el traspaso de funcionarios y la migracion de la plataforma SUPER desde el Ministerio de Economia (Fuente:
Informe Financiero N° 12 (10.01.2024), Dipres).


http://www.lyd.org/

TEMAS PUBLICOS
www.lyd.org

N°1641-2
23 de mayo de 2024
ISSN 0717-1528

Politicas Publicas, dedicada a elaborar recomendaciones para aumentar la eficiencia
en la entrega de permisos®.

Asi, la visidn sistémica que el Ejecutivo pretende introducir con el proyecto de ley, ya
existe y no se ha justificado por qué la de un servicio es preferible al Ministerio de
Economia®.

Otra razén para promover el servicio es que apoyaria a las pymes y proyectos
medianos, a diferencia del modelo actual en que el foco estaria en grandes proyectos.
Sin embargo, el organismo llamado a velar por las pymes es la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, tal como lo indica su nombre. Sostener que
dicha labor no puede ser realizada por la Subsecretaria de Economia, supone que ésta
ha renunciado a su propésito central.

En cuanto a las funciones de mejora regulatoria, dicha labor ha sido desarrollada por
la Comisidn Nacional de Evaluacion y Productividad (CNEP). Si se quiere avanzar podria
entregarsele a la CNEP la funcion de analizar los informes de perfeccionamientos
regulatorios emanados de los drganos sectoriales, y con ello proponer al ministro de
Economia medidas, sin necesidad de crear una nueva institucionalidad®.

Por lo tanto, se sugiere no prosperar con el servicio y mantener las funciones en el
Ministerio de Economia, pero agregando a sus funciones el seguimiento de la agenda
de mejora regulatoria. Si se opta por este camino, se debe entregar al Ministerio la
atribucioén de calificar los proyectos para tramitacion agil.

SIN INCENTIVOS, SIN CONSECUENCIAS: LA DEBILIDAD DEL PROYECTO DE LEY

Hasta ahora el Gobierno ha sido reticente a incluir incentivos para el cumplimiento de
plazos y mejoras en los procesos, desaprovechando la oportunidad de alcanzar los
objetivos de la Ley con ajustes administrativos de bajo costo.

Hay dos ejemplos en que el legislador utilizd este mecanismo para asegurar el
cumplimiento de ciertas medidas. El primero es la Ley N°20.285 de Acceso a la
Informacién Publica que dispone que la autoridad o jefatura o jefe superior del érgano

4 Articulo 4° al 10°, Decreto N°72 de febrero de 2024 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

5> Esta cartera tiene experiencia en coordinacion de multiples actores en un contexto de sistema, pues le
corresponde la coordinacién en temas turisticos entre los ministerios, organismos y servicios publicos (articulo
10, numeral 3), Ley N°20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo).

6 De aprobarse la Agencia de Evaluacién de Politicas Publicas y Productividad que se discute en el Congreso,
esta tarea debe traspasarse a dicha agencia.
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publico serd sancionado con una multa de 20% a 50% de su remuneracién ante
denegacidén infundada o no entrega de la informacidn, en casos que la ley detalla’.

El otro es la Ley Marco de Cambio Climatico (N°21.455) que dispone una multa de una
remuneraciéon mensual al alcalde que no elabore el Plan de Accion Comunal de Cambio
Climatico, y una multa de una media remuneracién mensual a la jefatura o jefe
superior del drgano publico por no elaborar, implementar o hacer seguimiento del Plan
Sectorial de Mitigacidn y Adaptacion de Cambio Climéatico®.

Si se opté por sancionar no entregar informacién publica y no elaborar informes de
cambio climatico, pareciera razonable avanzar en esta linea. Mas si estimaciones
indican que una reduccién de un tercio en los plazos de tramitacion implicaria una
mayor recaudacién de US$48 millones por cada US$1.000 millones de inversidn
realizada®.

Ademads, también podrian utilizarse algunas de las herramientas de incentivos a la
gestidn vigentes. La primera es el programa de mejoramiento de la gestién (PMG™X), la
segunda los convenios de desempefio colectivos (CDC)!! y los convenios de
desempeio de cada autoridad seleccionada mediante el sistema de Alta Direccidon
Pudblica. Sin embargo, al revisar estos ultimos, sélo dos tienen indicadores relacionados
con autorizaciones sectoriales, la SEC y la SISS*2.

7 Los casos sanciones se detallan en el Titulo VI de la Ley N°20.285 y corresponden a la denegacién infundada
de la informacién, la no entrega oportuna de la informacién ordenada por resolucidon a firme y por el
incumplimiento injustificado de las normas de transparencia activa. Las sanciones son aplicadas por el Consejo
para la Transparencia.

8 Articulo 12° y 17° respectivamente de la Ley N°21.455. En el caso de la multa asociada al Plan Sectorial de
Mitigacion y Adaptacién de Cambio Climatico, se requiere en forma previa una investigacidon sumaria o sumario
administrativo de la Contraloria General de la Republica

° El del Comité de Expertos Sobre Espacio Fiscal y Crecimiento Tendencial estima que una reduccién de un
tercio en el plazo promedio de tramitacion de los permisos implicaria un incremento (en valor presente) de la
recaudacidn fiscal promedio (ponderado) de cerca de US $48 millones por cada US $1.000 millones de inversion
realizada (Fuente: https://biblio.hacienda.cl/pactofiscal/iv-impacto-de-algunas-medidas-mencionadas-en-el-
pacto-fiscal).

10 Creado por el articulo 6° de la Ley N°19.553.

11 Creado por el articulo 7° de la Ley N°19.553.

12 En el caso de la SEC, el convenio de desempefio del Superintendente tiene el indicador “Porcentaje de
proyectos de concesidn eléctrica definitiva de transmision, cuyo tiempo de informe SEC es inferior o igual a 55
dias habiles, desde que estd completo el expediente hasta el despacho del documento al Ministerio de
Energia.”. Mientras que la SISS se encuentra el indicador “Mejorar los procesos que sustentan la tramitacion
oportuna de las licitaciones nuevas y ampliaciones de concesiones de acuerdo a los procedimientos legales”,
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En cuanto a los PMG de los 31 organismos que entregan algunas de las 382
autorizaciones administrativas que revisé el Ministerio de Economia, todos replican el
contenido del Programa Marco del PMG 2023 que dispone indicadores de medidas de
equidad de género, “Estado verde”, calidad de servicio y experiencia usuaria, entre
otros, pero ninguno relacionado al cumplimiento de plazos de permisos.

Asi, en cuanto a indicadores relacionados con autorizaciones sectoriales, sélo cinco
organismos publicos tenian alguna consideracién de ellos en sus PMG 2022, los que no
tuvieron continuidad en el PMG 2023.

SOLO CINCO ORGANISMOS TENIAN INDICADORES RELACIONADOS CON AUTORIZACIONES
SECTORIALES EN SUS PMG 2022. EN 2023, NINGUNO.
Tabla N°1: Indicadores del PMG 2022 relacionados con autorizaciones sectoriales, removidos del PMG
2023

Indicador PMG 2022 (removido del PMG 2023) relacionado con
autorizaciones sectoriales

e Porcentaje de solicitudes de Regularizacion tramitadas respecto
del total comprometido

e Porcentaje de solicitudes de propiedad fiscal respondidas

e Tiempo promedio de evaluacion de Planes de Manejo
Plantaciones en el afio

e Porcentaje de expedientes de concesiones maritimas, con plazo
reglamentario, finalizados en el plazo de seis meses

Organismo Publico

Ministerio de
Bienes Nacionales

CONAF

Subsecretaria para

las Fuerzas . . . .
Armadas e Porcentaje de Expedientes de Otorgamiento de Concesiones de
Acuicultura finalizadas en un plazo de 90 dias
e Porcentaje de instalaciones radiactivas de 12 categoria
CCHEN autorizadas respecto al total instalaciones radioactivas de 12
categoria
e Tiempo promedio de tramite de autorizaciones de nuevas
Subsecretaria de concesiones y modificaciones de servicios publicos e
Telecomunicaciones intermedios de telecomunicaciones y modificacion de

radiodifusion sonora
Fuente: Elaboracion propia en base a documentos PMG 2022 y 2023, publicados por Dipres.

Mas alla de si las tematicas priorizadas por la administracién en los PMG se relacionan
con el propdsito original de la Ley®3, la sefial de que los escasos indicadores sobre
permisos no fuesen considerados el 2023, muestra escaso interés en reducir el tiempo
gue toma el que los proyectos de inversién vean la luz.

13 El mensaje que dio origen a la Ley N° 19.553 indicaba que la asignacién de modernizacién, compuesta por un
componente base, el PMG y los convenios de desempefio colectivos, tenia el propdsito de “incentivar la
modernizacidon de los servicios publicos, ya que procuran el cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos de
estas entidades y un desempefio individual acorde con las metas institucionales”.

5
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Respecto a los CDC, no estdn sistematizados, no siendo posible conocer cuantos hay y
su contenido, impidiendo evaluar la relevancia y coherencia de sus metas con las
responsabilidades de los organismos. Esto es lamentable, pues los CDC son mas
flexibles que los PMG, al permitir acordar metas mads especificas con los equipos
responsables de las autorizaciones sectoriales.

TRES PROPUESTAS PARA TERMINAR CON LOS ATRASOS EN LOS PERMISOS
SECTORIALES

El Gobierno optd por el camino regulatorio complejo y de una temporalidad que no se
condice con la urgencia de aumentar la inversién. Junto con ello, también deseché
emplear herramientas regulatorias mas sencillas como son las sanciones por no
cumplimiento de plazos, el uso de los instrumentos de gestidon vigentes y las
modificaciones especificas a los permisos que mas dificultades significan para un
proyecto de inversion.

Sin incentivos claros, el Estado esta confiando en la buena voluntad de las autoridades
de turno para lograr reducir los plazos que requieren los proyectos de inversion. Para
evitar ese escenario, se proponen tres medidas para incentivar el cumplimiento de
plazos y la modificacion de procesos, aprovechando la institucionalidad vigente:

1. Introducir una sancién para las jefaturas o jefe superior del érgano de la
Administracion, responsable de las autorizaciones sectoriales, ante el incumplimiento
de plazos, consistente en una multa a la remuneracién mensual, proporcional al
tiempo promedio de atraso. La multa se aplicaria tras la instruccién de una
investigacion sumaria o sumario administrativo realizado por la CGR.

2. Incluir en las leyes N°19.553 (PMG y CDC) y N° 19.882 (convenios de desempefio
ADP) una disposicién que exija a los drganos del Estado responsables de las
autorizaciones sectoriales, la consideracion de indicadores de cumplimiento de plazos
en tales instrumentos.

3. Otorgar al Ministerio de Economia la facultad de proponer indicadores para los
CDC de los organismos publicos, cuya consideracidn o rechazo debe ser justificada por
un oficio fundado de las jefaturas respectivas. Con ello, el ministerio podra incidir en
el monitoreo de los plazos, sin depender Unicamente de las comisiones de servicio.
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