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RESUMEN EJECUTIVO

Cumplir con el conjunto de trdmites burocriticos exigidos para
mantener una empresa en funcionamiento, resulta una onerosa carga
medida tanto en tiempo, como en dinero. Mds atun para la peque-
fia empresa que cuenta con menos personal y recursos financieros
para lidiar con la burocracia y, al mismo tiempo, abrirse paso en el
mercado de su respectiva actividad productiva. Para ellas, destinar
los escasos recursos con los que cuentan a realizar trimites puede

resultar prohibitivo e incentiva a que trabajen en la informalidad.

Es justamente pensando en esta pequena empresa, que el Centro La-
tinoamericano de Atlas Network ha avanzado en la nueva edicién del
cilculo del Indice de Burocracia Latinoamericano (IB-LAT) para apor-
tar en la discusién de una agenda que permita favorecer el dinamismo

productivo y mejores condiciones para la sociedad en la regién.
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Cumplir con el conjunto de trdmites burocrdticos exi-
gidos para mantener una empresa en funcionamiento,
resulta en una importante carga medida tanto en tiem-
po, como en dinero. Mds atin para una pequefia empre-
sa que cuenta con escaso personal y limitados recursos

financieros.

En Latinoamérica, el tejido empresarial estd compuesto
principalmente por micros, pequefias y medianas em-
presas. Ellas representan casi la totalidad del universo
empresarial, son importantes generadoras de empleo,
pero exhiben baja productividad. Si bien el éxito em-
presarial se vincula al desarrollo de sus competencias
internas, factores externos influyen decididamente en
su competitividad. En este sentido, destaca el rol del Es-
tado, las instituciones y las politicas publicas, la cuales
pueden favorecer o entorpecer la eficiencia y éxito em-

presarial.
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1. INTRODUCCION

El indice tiene como objetivo visibilizar la carga buro-
critica que soportan las pequefias empresas y aportar
con informacién a hacedores de politica, empresarios y
ciudadania en general. Para su medicidn se inspiré en
el Indice de Burocracia desarrollado el Instituto de Es-
tudios Econémicos y Sociales de Eslovaquia, INESS, y
lo adapta a Latinoamérica, considerando las actividades

sectoriales mds representativas en cada pafs.

En la segunda versién del indice, Chile se sumé -a través
del trabajo de Libertad y Desarrollo- a otros 10 paises
evaluados: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México, Pert, Reptblica Dominicana, Uru-
guay y Venezuela.

En cada caso, se revisé la estructura productiva del pafs,

identificando las actividades mds relevantes en los sec-

tores primario, secundario y terciario. Luego se realizd
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un levantamiento de los trdmites burocriticos exigidos
legalmente a la pequefa empresa, que fue validado por
medio de una serie de entrevistas a empresarios, asi
como a profesionales expertos en el tema. Tras el levan-
tamiento de toda la informacidn, se determind el tiem-
po demandado para completar cada trdmite, la frecuen-
cia con que se exige y el numero de personas que deben

involucrarse en su cumplimiento.

Se obtuvo que las pequefias empresas que se desempe-
fian en las actividades productivas mis representativas
de la region destinan un promedio de 548 horas al afio
(h/afio) para cumplir con la carga burocritica que les es
exigida para mantenerse funcionando legalmente. To-
mando en cuenta que, segin la OCDE se trabaja entre
1.363y 2.255 horas anuales, entre un 25 y 40% del tiem-
po laboral de un trabajador es destinado a cumplir con

este tipo de exigencias.

Los resultados del IB-LAT 2022 muestran que Brasil es
el pafs con menor carga burocrdtica de la region (180
h/afio), seguido por Costa Rica (297 h/ano), Ecuador
(395 h/afio), Uruguay (406 h/afo), Chile (470 h/afo),
Colombia (477 h/afio), México (506 h/afio), Perti (591
h/afio), Reptblica Dominicana (745h/afio), Argentina
(900 h/afio) y Venezuela (1062 h/afo).

En nuestro pais las mayores trabas administrativas se en-
cuentran en el sector construccién, que para funcionar
requiere de una serie de permisos que toman una enor-
me cantidad de tiempo en ser resueltos. Esto confirma
la necesidad de una revisién profunda de la estructura
institucional y de gobernanza para Chile en aras de fa-
vorecer esquemas que impulsen el cumplimiento de la
regulacidn, el crecimiento econémico y el desarrollo de

la sociedad.
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1. Construccion del indice

El desarrollo de la metodologfa del IB-LAT se orienté a
partir de las siguientes directrices:

* atencidn a las diferencias de las estructuras producti-

vas de cada pais;
* orientacién a la pequefa empresa;

* focalizacién en los trdmites burocrdticos exigidos para
mantener la empresa funcionando legalmente (sin con-
siderar los necesarios para iniciar actividades, que se exi-

gen una sola vez);

* la informacién sobre procesos y requerimientos bu-
rocréticos fue validada directamente con los pequefios

empresarios;

* la medicidn recoge el tiempo anual destinado al cum-

plimiento burocrético.
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2. METODOLOGIA

En virtud de lo anterior, el trabajo se organiza en cinco

fases:

1. Definicion de la pequena empresa represen-
tativa sectorial

El primer paso fue caracterizar la estructura produc-
tiva de cada pafs, con énfasis en la actividad produc-
tiva mds importante desarrollada por la pequefia
empresa en los sectores primario (agricultura, pesca
y minerfa, entre otros), secundario (manufactura,
construccion y servicios bdsicos, entre otros) y ter-
ciario (comercio y servicios financieros, entre otros).
De esta evaluacién deriva la identificacién de las ac-
tividades mds representativas de cada sector. En la
mayorfa de los casos, para un mismo sector se consi-
deraron las dos o tres actividades productivas mds
relevantes, ponderando los tiempos exigidos en cada

una de ellas para obtener el resultado a nivel sectorial.
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2. Identificacion de los tramites de funciona-
miento para la actividad representativa secto-
rial

Seguidamente se procedié a realizar un levantamiento
preliminar del conjunto de tramites burocréticos exigidos
a la pequena empresa, tanto para el manejo de su perso-
nal, como para el desarrollo de sus operaciones generales,
identificando ademds aquellos trimites que son exigidos
de manera especifica a las actividades productivas repre-
sentativas, identificadas en la primera etapa. Asf se logra
una primera aproximacién de la carga burocritico-admi-

nistrativa soportada por las empresas.

3.Validacion con pequenos empresarios y ex-
pertos

Definidas las actividades productivas representativas en
cada uno de los sectores econémicos, se identificé un gru-
po de pequefias empresas para validar el levantamiento
realizado de los trdmites burocrdticos exigidos. Se ela-
boré un instrumento gufa para las entrevistas a realizar
a profesionales expertos que colaboran con las peque-
fias empresas (administradores, contadores, abogados),
asi como a sus propietarios. Considerando que muchas
empresas manifestaron la subcontratacién de algunas

de actividades, también se procedié a entrevistarlas.

4. Medicion

Tras el levantamiento de toda la informacién se proce-
di6 a la cuantificacidn, considerando el tiempo que exige
completar cada trdmite, la frecuencia con la cual se debe
hacer y el nimero de personas que deben involucrarse

para su cumplimiento.
5. Analisis de resultados

Finalmente, se procedi6 al andlisis de los resultados por

pal’s1 y un comparativo para la muestra de paises de la re-

gién latinoamericana del estudio.

2. Definiciones

Para los fines de este estudio se reconoce como carga bu-
rocrdtica aquella que es exigida con regularidad por una
autoridad publica. De esta manera, se excluyeron trimi-
tes exigidos una unica vez o con una periodicidad muy
irregular, asi como aquellos trimites exigidos para un
proyecto unico o poco frecuente.

Asimismo, vale puntualizar dos consideraciones. La pri-
mera es que, si bien muchos de los trimites pueden estar
digitalizados, la calidad del servicio de conectividad a in-
ternet, fallas en servicios de electricidad o telefonia, so-
brecarga de los portales por medio de los cuales se llevan a
cabolos procedimientos o delas plataformas de pago, pue-
den significar tiempos de respuesta alejados a los estinda-
res del mundo digital. Estos aspectos son considerados y,
por ende, se recogen los tiempos efectivos requeridos para
cumplir con los trimites legalmente exigidos, tomando
en cuenta la frecuencia en que deben hacerse y el nime-

ro de trabajadores que tienen que dedicarse a estas tareas.

La segunda es que hay trdmites que, a su vez, son pre-
rrequisito para el cumplimiento de un deber posterior,
y su diligencia ante las instituciones publicas no supone
la entrega inmediata del documento que absuelve al em-
presario de las obligaciones correspondientes, sino que
supone un tiempo adicional de espera. En estos casos
pueden darse dos escenarios: (i) que la respectiva institu-
cién entregue un documento a modo de comprobante o
aval que indica que la empresa se encuentra en trimites o
ala espera del documento final. En este caso, dicho com-
probante acttia como sustituto del documento original
y su ausencia no supone un retraso en el cumplimiento

de obligaciones subsiguientes; (ii) que no se entregue un

1. Este trabajo incluye en detalle los resultados para Chile, sin embargo, para los demas paises solo se presentan resultados generales. Para

mas detalle ver el informe IB-LAT 2022.
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aval o comprobante de que el trimite estd en proceso, lo
que supone un retraso en las obligaciones subsiguientes
o incluso la suspension de las actividades de la empresa

hasta no tener el documento definitivo.

En el primer caso, el tiempo que demora el trdmite co-
rresponde solo a las diligencias realizadas hasta obtener
el aval o comprobante correspondiente. En el segundo, el
tiempo del trimite incluye aquel que demora la entrega
del documento final.

En tanto, la carga burocrdtico-administrativa fue dividi-
da en grupos (asociados al empleo, operacién y otros) los

que, a la vez, presentan subgrupos.

En la categorfa de trimites asociados al empleo, el IB-

LAT recoge:

* Gestion de salarios, impuestos y contribucio-
nes: incluyendo todo lo asociado a la gestién del
salario, la administracién de los tiempos de vaca-
ciones o permisos por enfermedad o accidentes, los
trimites exigidos por el seguro social, los seguros de

salud y de pensiones.

* Administracién de contratacién y despido:
incluyendo los procedimientos de movimientos de
personal, considerando la rotacién promedio de
este, los procesos de capacitacién inicial, asi como
los exdmenes de salud y seguridad exigidos. En el
caso de requerir servicios de terceros, se incluye el
tiempo de busqueda en el mercado del mejor pro-
veedor del servicio.

* Informes de tiempo de trabajo: algunos pai-
ses requieren en su legislacion laboral una gestion
detallada y registrada de la hora de trabajo, las va-

caciones, etc.

En la categoria de trdmites asociados a la operacién de la

WWW.LYD.ORG
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empresa, se recopilan aquellos vinculados a:

* Administracién de impuestos: sobre la renta,

al inmueble, al consumo y al valor agregado.

* Administracién de residuos: dada la crecien-
te importancia global en el manejo de desechos y
que en determinados sectores significa exigencias

particulares.

* Administracién de vehiculos: incluyendo
venta, operacién y conduccién del vehiculo de la

empresa, si lo tuviera.

* Certificaciones obligatorias y servicios ex-
ternos: contiene toda actividad relativa a certifi-
caciones, controles técnicos y de seguridad obliga-
torios legalmente. En el caso de requerir servicios
de terceros, se incluye el tiempo de busqueda en

el mercado del mejor proveedor del servicio.

Finalmente, la categorfa otros recoge aquellos trimites
que no se ajustan a las categorias anteriores, asi como
aquellos que son propios de las actividades econdmicas

mads representativas sectoriales:

* Especificos a la actividad productiva a la
cual se dedica la empresa representativa en cada

uno de los sectores.

* Inspeccion/fiscalizacién: exigida por diversos
organismos, como puede ser bomberos u otros

organismos publicos.

* Autorizaciones especiales: segtin distintos ni-
veles de gobierno.

* Cambios legales/normativos que exigen un
tiempo importante de reentrenamiento del per-

sonal que realiza los trdmites.
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Figura 1 Trimites Burocriticos
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¢ Gestion de salarios, impuestos y contribuciones
¢ Administracién de contratacion y despido de personal
* Reportes laborales
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nar al cumplimiento de todas las exigencias burocrdticas

€n sus I‘CSpCCtiVOS pal’ses para mantenerse funcionando

Fuente: [B-LAT 2022
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3. RESULTADOS GENERALES

dentro de la legalidad. Los totales reflejan el promedio
ponderado (por el peso de los sectores econémicos en
el PIB) del ndmero de horas que destinan las empresas

representativas de cada sector econémico.

Figura 2 Resultados IB-LAT 2022. Cuadro resumen

Adm.

TOTAL oo

510 335 135 40
1366 | 669 603 94

Argentina
784 318 446 20
900 411 447 42
166 82 85 0
1331 | 124
Chile 88 1119
259 | 112 106 | 41
470 111 100 260
408 364 40 5
CostalRica 307 220 73 14
287 159 92 36
297 182 85 30
620 298 146 176
México 467 298 154 16

541 | 208 | 146 | o7
506 | 208 | 150 | 58
11421 | 282.9 | 838.1 | 21.1

Rep. | 868.8 | 100.6 | 698.0 |70.3
Dominicana| 7550 | 345 | 677.6 | 12.9
745.0 | 69.6 | 6458 | 29.6
843 | 196 | 460 | 187
Venezuela, | 1082 196 830 55

BB 1139 | 196 | 830 | 112
1062 | 196 | 740 | 125

Fuente: [B-LAT 2022

*Promedio ponderado por peso de los sectores econémicos en el PIB.

Adm.
Operacio- Otros Sector  TOTAL
nes

Adm.

Adm.
Empleo Op:r:sclo- Otros

245 | 130 113 2
221 85 93 42 Brasil
168 62 105
180 70 104
397 | 267 91 39
521 214 248 60 Colombia
482 211 221 50
477 | 219 207 50
272 47 152 74
644 47 188 410 Ecuader
295 34 169 91
395 39 172 183
797 20 440 337
602 28

=06 g Perua
510 24 452 34
591 23 468 100
583 | 140 132 311
327 | 110 200 17

Uruguay

411 224 148 39
406 | 194 158 L
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La serie la lidera Brasil, donde la pequefia empresa desti-
na el menor nimero de horas en el cumplimiento de los
trdmites burocriticos exigidos. Son en total 180 h/afo
en promedio, es decir 7,5 dias continuos o 22,5 jornadas
laborales. El sector primario brasilero es el que destina el
mayor ndmero de horas, con 245 h/afio y, en general, su
mayor carga burocrdtica se concentra en los trdmites re-

lacionados con la administracién de operaciones (57,8%

del total de horas).

En el otro extremo del ranking se ubica Venezuela, pais
donde la pequefia empresa destina el mayor numero de
horas al cumplimiento de los trdmites exigidos. Son en
total 1.062 h/afio que equivalen a 44 dias continuos o
133 jornadas laborales. En este caso, es el sector terciario
el que destina el mayor nimero de horas al cumplimien-
to de los trdmites exigidos y, al igual que Brasil, la mayor
carga se concentra en los trimites relacionados con la ad-

ministracién de operaciones (69,7% del total de horas).

La dispersién de los resultados entre los paises de la
muestra es muy significativa; son 882 h/ano las que

Figura 3 Horas promedio destinadas a burocracia

diferencian a Brasil de Venezuela, es decir, que la pe-
quefia empresa en Venezuela destina 9,8 veces mds
tiempo al cumplimiento de los trdmites exigidos frente
a una empresa similar en Brasil. Por otro lado, los re-
sultados de Chile, Colombia, México y Perti convergen
a la media muestral de 548 h/afo, siendo ademds que
se ubican muy préximos entre si. Las horas promedio
que destina cada pais a cumplir los trimites legalmente

exigidos se exhibe en la Figura N°3.

El anilisis por sectores econédmicos revela que, en pro-
medio, el sector primario destina 544 h/ano al cumpli-
miento de trdmites burocriticos, el sector secundario
703 h/afio, y el sector terciario 509 h/ano. En especi-
fico, en seis de los 11 de los paises estudiados (Brasil,
Costa Rica, México, Uruguay, Pertt y Reptblica Domi-
nicana) el sector primario es el més afectado; en cuatro
es el sector secundario (Argentina, Colombia, Ecuador
y Chile); y solo en Venezuela es el sector terciario el de

mayor carga burocritica.

Por tipo de triamite, en promedio para la regién, el 54%
p »enp p glon,

(Promedio de todos los sectores ponderado por su peso en el PIB)

Brasil I 180

Costa Rica NN 207

Ecuador NN 395

Uruguay I 4106

Chile I 470

Colombia NI 477

Mexico NI 506

Pert I 501

Rep.Dominicana N /45,0

Argentina I 000

Venezuela I 1062

0 200 400

Fuente: IB-LAT 2022

600 800 1000 1200
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Figura 4 Distribucién de horas anuales promedio por tipo de trimite
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Fuente: IB-LAT 2022

El diagrama de caja nos permite destacar los sesgos

de la distribucion de los resultados del IB-LAT. Las X

muestran el promedio y las lineas horizontales a los

extremos indican los valores de las observaciones que

estan por fuera del 50% central de la distribucién. Esta

figura nos muestra esta informacion para el IB-LAT
2e0 2022 para los distintos tipos de tramite.

125

X85

55

7 30

Otros tramites

del total de horas exigidas (298 h/afo) se concentra
en los tramites relacionados con la administracién de
operaciones; 30% (165 h/afio) en los trdmites vincula-
dos con la administracién del empleo y 16% (85 h/afio)
corresponde a otros trimites burocréticos, tal como se

observa en la Figura N°4.

El diagrama de caja nos permite destacar los sesgos de la
distribucién de los resultados del IB-LAT. Las X mues-
tran el promedio y las lineas horizontales a los extremos
indican los valores de las observaciones que estin por
fuera del 50% central de la distribucién. Esta figura nos
muestra esta informacion para el IB-LAT 2022 para los
distintos tipos de tramite.

1. Administracion de empleo

Pert es el pais que exige el menor nimero de horas para
cumplir con los trimites asociados a la administracién
del empleo (23,4 h/ano), seguido de Ecuador (39,4 h/
afio) y Republica Dominicana (69,6 h/afio). Mientras
Argentina es el pais que exige el mayor nimero de horas

WWW.LYD.ORG

(411,3 h/ano), seguido de México (297,9 h/afio) y Co-
lombia (219,5 h/ano). Resalta que la pequena empresa
en Argentina deba destinar 17,5 veces mds horas para
cumplir con los tramites vinculados a los trabajadores

en comparacion con su homdloga en Per.

En casi la totalidad de los casos (salvo en México y Ve-
nezuela), el subgrupo de trdmites relacionados con el
pago de salarios a los empleados, asi como el pago de
impuestos y contribuciones asociados a este concepto,
es el que demanda el mayor nimero de horas, dentro
del grupo de administracion del empleo, en promedio
un 62% del total.

2. Administracion de operaciones

Venezuela es el pais que destina el mayor nimero de ho-
ras para cumplir con este grupo de trimites (740,4 h/
afio), seguido de Republica Dominicana (645,8 h/afio)
y Perti (467,9 h/afio). Por el contrario, Costa Rica, Chi-
le y Brasil registran el menor nimero de horas sobre este
grupo de trdmites, en promedio 96,1 horas/afio. Asi,

13
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una empresa en Venezuela debe destinar casi 9 veces més
horas para cumplir con los trimites de este grupo que

una pequefia empresa en Costa Rica.

Para los 11 paises estudiados, los trimites relacionados
con la declaracién y pago de impuestos son los que
demandan la mayorfa de horas en la administracién
de operaciones. Incluso en ocho paises estos trdmites re-
presentan mds del 80% del total de horas de todo el grupo.

3. Otros tramites

En términos generales, el 49% de las horas sobre este
grupo de trdmites se relacionan con exigencias y cam-
bios legales, mientras que el 41% son horas vinculadas
con el cumplimiento de trimites especificos a la acti-
vidad productiva de la empresa representativa de cada

sector econémico.

Brasil es el pais donde una pequefia empresa destina el
menor nimero de horas al cumplimiento de otros tri-

mites burocréticos, siendo ademds este grupo el que con-

Figura 5 Peso por tipo de trimite

centra el menor peso de toda su carga burocritica (3,9%
del total). Republica Dominicana y Costa Rica ocupan
el segundo y el tercer lugar con el menor nimero de ho-

ras sobre este grupo de trimites, ambos con 30 h/afio.

Por su parte, Chile (259 h/afo), Ecuador (183,3 h/ano)
y Venezuela (125,3 h/ano) son los paises donde una pe-
quefna empresa destina mds horas para cumplir con este

grupo de trdmites burocriticos.

Tanto en Chile, como en Ecuador en este tipo de trimi-
tes se concentra su mayor carga burocrdtica; en el primer
caso representa el 55% del total de h/afo, y en el segundo
representa el 46% del total. Los trimites que suman ho-
ras adicionales sobre este grupo son aquellos especificos
alaactividad productiva de laempresa representativa del
sector secundario, que en ambos casos es del sector de la
construccién. Una pequefia empresa de construccidn en
Chile destina un promedio de 1.618 h/afio en solicitar
todos los permisos exigidos para su actividad producti-
va, y su homdloga en Ecuador 1.000 h/afio. Evidente-
mente, estos resultados le confieren a este grupo un peso

significativo sobre el resto de los trdmites analizados.

Admén. de empleo Admon. de operaciones Otros tramites
Argentina 46% 50% 5%
Brasil 39% 57% 4%
Chile 24% 21% 55%
Colombia 46% 44% 10%
Costa Rica 61% 29% 10%
Ecuador 10% 44% 46%
Mexico 59% 30% 12%
Pera 4% 79% 17%
Rep.Dominicana 9% 87% 4%
Uruguay 48% 39% 13%
Venezuela 18% 70% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: [B-LAT 2022
WWW.LYD.ORG
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1. Estructura productiva y seleccion de
la actividad econdomica representativa en
nuestro pais

En Chile existen casi 1,3 millones de empresas, mu-
chas de las cuales son pequefias. Segtin datos del Mi-
nisterio de Economifa, el 45% de las empresas del pais
es pequena, el 44,4% es microempresa y solo el 3,1% y
7,5%, es grande y mediana, respectivamente.

Segtin datos del Servicio de Impuestos Internos, en
2017, 11,3% de las pequenas empresas (10-25 traba-
jadores) es del sector primario, 20,7% del sector se-
cundario y 67,9% corresponde al sector terciario. En
el sector primario la actividad principal es Agricul-
tura, ganaderfa, caza y silvicultura, con un 10% del
total de las pequefias empresas. Construccion lidera
la categoria de sector secundario, con un 10,5%. Por
tltimo, en el sector terciario la actividad con mayor
preponderancia es Comercio, con un 28,5% de las

pequefias empresas (Figura N°6).
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4. RESULTADOS
DE IB-LAT 2022 PARA CHILE

Figura 6 Distribucién de pequeias empresas en Chile,

segtin sector econémico (2017, % del total de empresas)

Sector primario 11,3%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 10,0%
Pesca 0.7%
Explotacion de minas y canteras 0.6%

Sector secundario 20,7%
Industrias manufactureras no metalicas 5.3%
Industrias manufactureras metalicas 4,5%
Suministro de electricidad, gas y agua 0,4%
Construccion 10,5%

Sector terciario 67.9%
Comercio al por mayor y al por menor 28,5%
Hoteles y restaurantes 4.2%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 8,0%
Intermediacion financiera 6.9%
Actividades inmobiliarias y empresariales 13.5%
Ensenanza 1.8%
Servicios sociales y de salud 3,5%
Otros servicios personales 15%

Total 100%

Fuente: CEPAL con datos del Servicio de Impuestos Internos, 2017
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Para la seleccién de las pequefias empresas representa-
tivas, se utilizaron datos del Servicio de Impuestos In-
ternos que contiene un nivel de desagregacién mayor a
la Figura N°6. En concreto, para el sector primario la
empresa seleccionada fue agricola dedicada al cultivo de
trigo. En el sector secundario se determinaron como re-
presentativos el rubro de construccién y manufacturas,
seleccionando especificamente empresas contratistas
y de fabricacion de alimentos. Por dltimo, en el sector
terciario se seleccioné a empresas de comercio de ali-
mentos, de actividad inmobiliaria y una dedicada a la

actividad empresarial.

De esta forma se procedié a entrevistar a pequefnas em-
presas de las actividades mencionadas y paralos cdlculos
se utilizé la ponderacién correspondiente de cada acti-

vidad en su sector respectivo.

2. Resultados: el importante efecto de los per-
misos sectoriales

En Chile, de acuerdo con el anilisis, una empresa pe-
quefa dedica en promedio 470 horas al afio a cumplir
con los tramites que les exige el Estado para funcionar,
en dmbitos de administracién de empleo, administra-
cién de operaciones y en trimites especificos de cada

actividad econdmica.

Con la informacién recopilada se observa que el sector

secundario es el que mayor tiempo destina a burocracia,
aproximadamente 5 veces mds que los otros sectores. La
explicacidn se encuentra en los engorrosos tramites es-
pecificos que predominan en este sector. De hecho, si
no contabilizamos este tipo de exigencias, el nimero de
horas destinado a burocracia en las pequefias empresas

se reduce en mds de la mitad.

De un total de 34 tramites identificados en nuestro pais,
22 (65%) tienen la opcién de realizarse via internet.
Cabe destacar que varios de ellos se automatizaron hace
menos de 4 afios, con lo que el nivel de burocracia en
Chile ha caido significativamente en el dltimo tiempo,
aunque no tengamos datos previos al IB-LAT 2022 para
corroborar cudl ha sido el impacto de la digitalizacién

de trimites.

En cuanto a las autoridades que mds interactian con
las pequefias empresas se encuentran, ademds de las mu-
nicipalidades respectivas, la Inspeccién del Trabajo y el

Servicio de Impuestos Internos.

3. Principales tramites que realizan las peque-
nas empresas chilenas segun tipo

1. Administracién del empleo
Las empresas de los tres sectores estin obligados
al cumplimiento de los mismos trdmites y proce-

dimientos en relacién a la administracién de su

Figura 7 Horas anuales promedio por sector y grupo de trimites

Promedio Promedio
Primario | Secundario | Terciario simple ponderado
Administracion del empleo 81,5 124.,4 112,1 106 111,1
Administracion de
operaciones 84.5 87.7 106,2 92,8 90.8
Otros - 1.119 411 386.7 250.6
TOTAL 166 1.331 259.4 5855 470.4

Fuente: IB-LAT 2022

16

WWW.LYD.ORG

personal. Entre estos se encuentra el cilculo y
pago de néminas, junto a los impuestos y coti-
zaciones correspondientes; trdmites asociados a
contratacién y despido, los que se tratan directa-

mente con la Inspeccién del Trabajo.

Asimismo, las empresas deben cumplir con las
regulaciones vinculadas a la seguridad tales como
capacitaciones, gestion de accidentes de trabajo y
llevar al dfa el Reglamento de Higiene y Seguridad.

En promedio, las pequenas empresas en Chile
destinan 111 horas al afio a realizar las exigencias

que tienen relacién con los empleados.

2. Administracién de operaciones

La administracién de operaciones implica el
cumplimiento de obligaciones fiscales. Esto in-
cluye declaracién y pago mensual del IVA, decla-
raciones anuales previas a la renta y declaracién
anual de impuesto a la renta. Estas dos dltimas
obligaciones son las que mds tiempo les toman a
las pequenas empresas, y ademds afiaden una difi-
cultad adicional, pues requieren de un contador

tributario.

Por otro lado, los documentos (boletas, facturas,
gufas de despacho, notas de débito y notas de cré-
dito) y los registros para respaldar la contabilidad
(Libro Diario, Libro Mayor, Libro Inventario y
Balances, Libro FUT y Libro de Compras y Ven-
tas) deben ser timbrados periédicamente por el

Servicio de Impuestos Internos.

Por ultimo, en el caso de que la empresa cuente
con vehiculos propios, se tiene que realizar una
inspeccién anual y pago de patente, los cuales

entran en la categorfa de administracién de ope-
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raciones. Sin embargo, este tipo de trdmites solo

representa el 6% de esta categorfa.

En promedio, las pequefias empresas destinan 93
horas al afo a realizar las exigencias que tienen

relacién con las operaciones.

3. Otros

En Chile algunos sectores econdmicos tienen
asociados trdmites especificos. Entre las seleccio-
nadas como representativas para este estudio se
identificaron obligaciones especificas en el caso

del sector secundario y terciario.

La actividad con mayor carga burocritica es la
construccién. Para la realizacién de obras, las pe-
queifias empresas deben solicitar permisos de ocu-
pacion de via, ruptura de pavimento, excavacio-
nes, entre otras, los cuales podrfan tardar hasta 3
meses en ser aprobados por la Direccién de Obras
de la respectiva municipalidad. Es por esto, que
en promedio una pequefia empresa del sector
construccién tarda 1.618 horas en la realizacién

de este tipo de trdmites.

Por su parte, las pequefas empresas de fabrica-
cién de alimentos (manufacturas) y venta de ali-
mentos (comercio), deben cumplir con el pago
de la patente y control de plagas. En el caso del
primero se aiade la obligacion de llevar ciertos re-
gistros para las fiscalizaciones, y en el segundo, un
control trimestral de electricidad y sanitizacién
mensual para evitar el COVID-19.

En total, las pequefas empresas destinan aproxi-

madamente 260 horas al afio a realizar las exigen-

cias especificas a su actividad econdmica.
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3. Contexto de Chile

En los tltimos afios Chile ha automatizado varios tri-
mites que exige el gobierno para el funcionamiento de
las empresas. De esta manera se ha facilitado y reducido
el tiempo que destinan las empresas a la burocracia. Sin
embargo, de acuerdo a los datos de la OCDE, Chile es
el cuarto pais con mayor complejidad de los procesos
regulatorios, debido a los largos y complejos procedi-
mientos de concesién de permisos y regulacionesz, lo
que dificulta el emprendimiento y la inversién, ademds
de debilitar la competencia y la productividad.

A ello se suman los trimites administrativos que afortu-
nadamente han ido modernizindose. Por ejemplo, anti-
guamente el trimite de timbraje de boletas y facturas era
muy engorroso. Primero habfa que mandar a imprimir
las boletas y facturas, lo cual podia tardar un par de dias.
Luego, habfa que ir a timbrarlas fisicamente al Servicio

de Impuestos Internos. Ademds, en algunas ocasiones

los funcionarios no las timbraban en ese instante y ha-

bia que ir a retirarlas otro dfa.

La digitalizacién del timbraje de documentos comenzé
en 2014 y se hizo obligatorio en 2021. Esto redujo con-
siderablemente el tiempo y el personal necesario para
realizar dicho trdmite en las empresas, ya que ahora no
hay que preocuparse de la impresién, de los folios, del
timbraje y se puede realizar fécilmente por una aplica-
cién del Servicio de Impuestos Internos, la cual contie-

ne toda la informacidn necesaria.

A pesar de lo anterior, todavia hay empresas que siguen
realizando estos trimites de forma presencial. Esto se
da sobre todo en regiones, donde las empresas se en-
cuentran menos informadas, por lo que es fundamental
brindarles las herramientas para que puedan adaptarse
a este cambio y de esta manera, reducir el tiempo que

destinan a trdmites burocréticos.

2. https://www.oecd-ilibrary.org/sites/311ec37e-en/index.html?itemId=/content/publication/311ec37e-en
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EIIB-LAT 2022 mostré que, en promedio, las peque-
fias empresas de la regién invierten 548 h/afio para
cumplir con los trimites administrativos exigidos para
mantenerse funcionando legalmente. Dicho prome-
dio esconde una alta dispersién, donde Brasil destaca
como el pais menos burocritico.

En la medida que son mds numerosos, engorrosos,
frecuentes y cambiantes los trdmites, las empresas
asumen un mayor costo y en el caso de las empresas
pequeiias, que cuentan con menos recursos financie-
ros y personal, se desincentiva el trabajo dentro de la

formalidad legal.
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5. CONCLUSION

En el caso de Chile, las mayores trabas administrativas
se encuentran en el sector secundario, especificamen-
te, en la industria de la construccién. Esta actividad
econémica se enfrenta a una serie de permisos para
realizar obras que pueden tomar mucho tiempo, por
lo que la construccidn es el sector mds afectado por la

burocracia en el pafs.

Los resultados obtenidos confirman la necesidad de
una modernizacién del Estado y revisién profunda de
la estructura institucional y de gobernanza local y re-
gional para Chile y los demds paises de la region, en

aras de favorecer politicas que potencien el desarrollo.
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