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Ficha técnica

Tipo de encuesta: probabilistica, cuestionario
estructurado y anonimo por correo.

Universo: empresarios y ejecutivos, Directorio Nacional
de Empresas y Ejecutivos de Chile, 2018-2019.

Margen de error: +/- 4,5% al 95% de confianza.
Muestra: 465 casos.

Fecha: 11 de abril de 2019 al 10 de julio de 2019.
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De las personas encuestadas el 26,5% tiene entre 30 y 50, aflos mientras que el

72,7% pertenece al grupo etario de 50 o mas anos.




Area de la Empresa

éCual es el area a la que se dedica la empresa en la que usted trabaja?
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La mayor cantidad de las personas encuestadas pertenece a el area de Industria
Manufacturera (20,4%) o a Otro tipo de rubro (18,7%) seguido de Comercio, Restaurantes y
Hoteles (10,5%) vy el area de Construccion (9,7%).




é¢Cual es el valor de ventas anuales en Unidades de .
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La mayor cantidad de personas pertenece al grupo cuya empresa tiene un valor de ventas
anuales superior a 500.001 UF (37%), seguido de aquellas cuyas ventas son entre 2.400 a
100.000 UF (22,4%), entre 100.001 y 250.000 representa un 19,1% y de 250.001 a 500.001

representa un 17,6%.
e




Region donde esta ubicada la empresa
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En su mayoria, las personas encuestadas pertenecen a empresas ubicadas en la Region
Metropolitana (76,3%).



Percepcion de Corrupcion




Percepcion de corrupcion

éCual cree usted que es el nivel de corrupcion en el pais? En una escala del
0 (minimo) al 10 (maximo)
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La percepcion de corrupcion aumenta de un 5,26 en el 2018 a un 5,37 en el presente afo,
manteniéndose por sobre el nivel promedio de los afios 2010 al 2014 (4,14) y sobre el
promedio desde inicios de la encuesta el afio 2002 (4,96).



Percepcion de corrupcion respecto
del ano anterior

Con relacion a un afo atras ¢Usted cree que el nivel de corrupcion es...?
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Las personas que creen que la corrupcion sera “igual” que el afio anterior representan un 50,1%,
semejante a la del afo pasado (48,2%). Situacion similar se registra respecto de quienes
plantean que serd “mayor o mucho mayor” (37,4%), asi como “menor o mucho menor” (11,6%).
Con ello se mantiene la percepcion mayoritaria observada ya el afo pasado que en general se
cree que los niveles de corrupcidon no aumentaran.



Percepcidn de corrupcion a futuro

En el futuro usted piensa que la corrupcion sera...
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Las personas que creen que la corrupcion sera igual en el futuro representan un 33,3%, mientras
qgue las personas que creen que sera mayor o mucho mayor representan un 31,8% vy las que
creen que sera menor o mucho menor representan un 31,6%. Asi, en términos generales se
observa quienes creen que la corrupcion serd menor o igual a futuro alcanza un 64,9%, lo que

imilica un descenso en relacidon al ano 2018i donde fue de un 79i3%.



Percepcion de corrupcion en instituciones

Cual cree usted que es el nivel de corrupcidn en las siguientes instituciones
En una escala del 0 (minimo) al 10 (maximo)

Municipalidades T o7
Camara de Diputados I G2
Gendarmeria T 59
Senado IRy 509
Empresas Publicas I 5 8
Conadi I 38
Poder Judicial I g 5,8
FF.AA g 5,7
Carabineros I 2:f 5 9
Hospitales I3 5 6
Ministerio Publico I 5,1
Ministerios 20 5 3
Investigaciones 2, 5,
Gobiernos Regionales o2 53
Codelco B 53
Notarias [T 44
Aduanas 4,2 4 4
Entes Fisc. y Reg. 4t 4 3
Chile Compra | —_ 00y 4
Sl T 32
Contraloria Iy — 3,0
Registro Civil I.2:8 3 9
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Ranking de percepcion de corrupcion

En una escala del 0 (minimo) al 10 (maximo)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Municipalidades 6,0 6,1 5,9 6,0 5,6 6,0 6,8 6,7 6,9 6,6 6,7
Camara de Diputados 4,4 4,4 4,3 5,0 4,8 5,2 6,3 6,5 6,4 6,1 6,2
Gendarmeria ) ) ) ) ) i} ) ) 5,9 5,4 5,9
Senado 4,2 4,2 4,1 4,7 4,5 4,9 6,0 6,2 6,1 5,7 5,9
Empresas Publicas 6,1 5,9 5,1 4,7 4,4 5,2 6,1 6,1 6,1 5,8 5,8
Conadi 3 } ) } } } 3 } 61 5,8 58
Poder Judicial 5,5 5,0 4,8 5,0 4,5 4,8 4,8 4,6 4,9 5,0 5,8
FF.AA 2,4 3,0 3,5 3,3 3,0 3,2 3,4 3,9 4,5 5,0 5,7
Carabineros 2,3 2,3 2,9 2,8 24 2,5 2,7 2,4 4,8 5,9 5,6
Hospitales 5,2 5,0 4,9 4,6 4,4 4,6 4,9 5,2 5,4 5,6 5,3
Ministerio Publico 4,3 4,1 3,6 3,7 3,5 4,1 4,4 4,6 4,4 4,6 51
Ministerios 5,5 5,3 4,1 4,0 3,7 4,4 5,7 5,7 5,8 5,3 5,0
Investigaciones 5,0 49 4,8 4,6 4,8 4,8 4,9 4,7 4,8 5,2 4,9
Gobiernos Regionales 5,4 5,4 4,7 4,5 4,0 4,8 5,9 5,8 5,5 5,3 4,9
Codelco ) ) ) ) ) ) } } 5,5 5,3 4.8
Notarias - - - - - - - - 4,0 4,1 4,4
Aduanas 4,2 3,9 3,9 3,6 3,7 4,0 4,3 4,3 4,7 4,4 4,2
Entes Fisc. y Reg. 4,7 4,4 3,9 3,4 3,4 3,9 4,4 4,4 4,3 4,3 4,1
Chile Compra 4,3 4,3 3,9 3,4 3,1 4,0 4,2 4,4 4,4 4,1 4,0
Sll 2,7 2,3 2,2 2,1 2,5 3,1 4,0 4,1 3,6 3,2 3,2
Contraloria 2,0 1,7 1,7 1,7 1,7 1,8 2,3 2,3 2,0 2,1 3,0
Registro Civil 3,5 3,0 2,7 24 2,4 2,9 2,9 3,3 3,4 3,0 2,8




Ranking de percepcion de corrupcion

(1 menosy 22 mas corrupto)

Institucion 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Municipalidades 18 18 18 18 18 18 18 22 22 22
Camarade
. 11 12 16 16 17 17 17 21 21 21
Diputados
Gendarmeria - - - - - - - 17 15 20
Senado 8 10 14 15 15 15 16 18 17 19
Empresas Publicas 17 17 14 12 16 16 15 19 18 18
Conadi - - - - - - - 20 19 17
Poder Judicial 13 14 17 14 14 10 10 12 9 16
FF.AA 5 5 5 5 5 4 4 8 10 15
Carabineros 3 4 4 2 2 2 2 11 20 14
Hospitales 14 16 12 13 11 11 12 13 16 13
Ministerio Publico 7 6 9 8 9 9 9 6 8 12
Ministerios 15 11 10 9 10 13 13 16 13 11
Investigaciones 12 15 13 17 12 12 11 10 11 10
Gobiernos 16 13 11 11 13 14 14 15 14 9
Regionales
Codelco - - - - - - - 14 12 8
Notarias - - - - - - - 4 4 7
Aduanas 6 7 8 10 8 7 6 9 7 6
Entes Fisc. y Reg. 10 9 7 7 6 8 8 5 6 5
Chile Compra 9 8 6 6 7 6 7 7 5 4
SlI 2 2 2 4 4 5 5 3 3 3
Contraloria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Registro Civil 4 3 3 3 3 3 3 2 2 1
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Percepcidn de corrupcidn en instituciones

Las tres instituciones del ranking con mayor percepcion de corrupcidon son en primer
lugar las Municipalidades, luego la Camara de Diputados y en tercer lugar
Gendarmeria. Por otro lado, aquellas con menor percepcién de corrupciéon es el
Servicio de Impuestos Internos, Contraloria y el Registro Civil.

Las instituciones que presentaron mayores variaciones respecto de 2018 fueron en
primer lugar la Contraloria, que pasé de un 2,1 a un 3,0, pero se mantiene entre las
tres instituciones de menor percepciéon de corrupcion. Luego, se encuentran el Poder
Judicial y las Fuerzas Armadas, pasando de 5,0 a 5,8 y de 5,0 a 5,7, respectivamente.

Entre las instituciones que mas bajaron su percepcion de corrupcidén se destaca
Codelco y los Gobiernos Regionales.




Hechos concretos de Corrupcion




Hechos de corrupcion

é¢Ha conocido en forma directay no a través de los medios de comunicacion casos de

de negocms?
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Las personas que han conocido hechos de corrupcién de forma directa representan el
40,6% de los encuestados, mientras que aquellas que indican no conocer
corresponden al 58,7%. En términos generales se mantienen los resultados de afnos
anteriores.



Hechos de corrupcion conocidos:
Usted se entero por...
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Usted mismo o su empresa Relaciones de Negocios Otro Ns/Nr
Un 45,4% de las personas se han enterado de actos de corrupcién porque ellos o su
empresa estaban involucrados, mientras que el 34,5% de los encuestados se enterd de
estos hechos de corrupcion por relaciones de negocios.




Hechos de corrupcion conocidos:
éDe qué tipo de situacion se trataba?
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En general se mantiene el resultado de afios anteriores. La principal situacidn se da en
“trafico de influencias” con un 36,2% (si bien es menor a afios anteriores sigue siendo
el tipo principal). Le siguen el “pago ilicito” con un 25,3% y “mal uso de recursos o
bienes fiscales”, con un 16,7%.



Hechos de corrupcion conocidos:
¢Cual era el propdsito?
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Al igual que en afios anteriores, “ganar una licitacién” es el principal propdsito de los
casos de corrupcioén, este aino con un 33,9%. Le sigue en importancia la “entrega de
permisos” con un 12,6% y el “acelerar un tramite”, con un 6,3% (esta cifra disminuye
considerablemente respecto del afio 2015).



Hechos de corrupcion conocidos:
¢A que institucion pertenecia el funcionario
involucrado? (% del total)

Municipalidades ’8459,5%

Empresas Publicas 17,5%

Ministerios L5 2 10,0%
Hospitales " 3,4%
FF.AA 3.4%v%
Chile Compra e 29%
Poder Judicial T 29%
Gobiernos Regionales ["5'5% 2,3%
Entes Fisc. y Reg. 0 23%
Sl ", 23%
Investigaciones ["gger— 17% W 2019
Carabineros % 2,5% 2018
Camara de Diputados % 2,5%
Registro Civil 0,6% 3%
Aduanas 0,6% 3,8%
Ministerio Publico 0,6 3,8%
Contraloria 0,6% 5,0%
Senado 0,69 3%
Otros 2 19,0%
NS/NR ﬂ - 18.4%
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En cuanto a las instituciones involucradas en hechos conocidos de corrupcion, se observa que
las empresas publicas y los ministerios presentan una disminuciéon (de un 17,5% a un 11,5% y de
un 10% a un 5,2% respectivamente). Por otro lado, los Gobiernos Regionales aumentan en 2,3
puntos porcentuales y los hospitales en 2,1 pp., diferencia no significativa con el afio anterior.




Relacidn entre percepcion y hechos de corrupcion
por institucion, 2019

Donde 0 es menos corrupto y 10 es mas corrupto
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Relacidn entre percepcion y hechos de corrupcion por

institucion, 2019
Donde 0 es menos corrupto y 10 es mas corrupto

Las instituciones que se encuentran en el cuadrante A, son aquellas que tienen una baja percepcion
de corrupcidén, pero a su vez, tienen un alto conocimiento de hechos concretos de corrupcién. En
este caso solo se encuentran los Ministerios y Chilecompra. Por otro lado, las instituciones que se
encuentran en el cuadrante B son aquellas que cuentan con un alto indice de percepcién y de
hechos de corrupcidn. Este es el caso de las Municipalidades, las Empresas Publicas, los Hospitales,
las Fuerzas Armadas y el Poder Judicial.

Las instituciones que se ubican en el cuadrante C corresponden a instituciones que tienen un bajo
indice de percepcién y bajo indice de casos conocidos de corrupcién. Este afio podemos ubicar en
este cuadrante a los Entes Fiscalizadores y Reguladores, el Servicio de Impuestos Internos, los
Gobiernos Regionales, Investigaciones, el Registro Civil, Contraloria y Aduanas. Y por ultimo en el
cuadrante D, donde se encuentra Carabineros, la Camara de Diputados, el Ministerio Publico vy el
Senado, la percepcién de corrupcion es alta, no obstante, los hechos concretos de corrupcion son
mas bien menos.

Ello refuerza la idea que la percepcidn de corrupcidn no necesariamente se condice con los hechos
que efectivamente se conocen en forma directa. Es decir, la percepcién de corrupcion esta
determinada por factores que van mas alla de hechos conocidos en forma directa, como pudiera
ser por ejemplo, informacion recogida desde los medios de comunicacion.



Denuncia y sancion
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Denuncia de hechos de corrupcion

En general, ¢{La victima u otra persona denuncio el (los) caso(s) a las autoridades?
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Al igual que en afios anteriores, se observa que la mayoria de las personas no presenta una
denuncia respecto del hecho de corrupcion conocido. Sélo un 16% denuncié.



Si la persona realizé una denuncia

¢Hubo algun tipo de sancion como consecuencia?
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Similar al afo anterior, el 40% de las denuncias no recibieron una sancion, mientras que sélo el
13,3% recibié una. Aun hay parte importante de casos que estan en juicio.



Si la persona no realizé una denuncia

¢Cual fua la razén para no denunciar?
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En cuanto a las razones para no denunciar, la razon “miedo a represalias” se mantiene como
el motivo principal. Le sigue “ las denuncias no tienen efecto”.
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