
NUEVAS FACULTADES PARA EL SERNAC 
BOLETÍN 9369-03  -ACTUALIZACIÓN........................................

¿Es el SERNAC un organismo público para la defensa de los derechos de los consumidores, o es 
una agencia que regula y arbitra medidas de equidad entre unos y otros? De la respuesta a esta 
pregunta depende la fisonomía de esta entidad pública.
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