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LIBERTAD Y DESARROLLO 

SI VAS PARA CHILE...                                                 
¿CÓMO POTENCIAR EL TURISMO? 

 

 

 

 

 

 

En las últimas seis décadas, el turismo en el mundo ha experimentado una 
expansión y diversificación notable. Esto lo ha transformado en una actividad clave 
para el progreso socioeconómico a través de la generación de ingresos, la creación 
de empleos y emprendimientos y la inversión en infraestructura.  

Según datos de la Organización Mundial del Turismo (UNWTO), en el año 1950 la 
cantidad de turistas internacionales era de 25 millones, cifra que creció 
fuertemente hasta llegar a 1.087 millones de turistas en 2013. El año 2014 las 
actividades relacionadas con el turismo representaron 9% del PIB global y 6% de 
las exportaciones del mundo, mientras que 1 de cada 11 empleos estaban 
asociados a esta actividad. Se espera que este gran desarrollo y aporte a la 
economía siga creciendo, dado que según estimaciones de la misma organización, 
el total de turistas internacionales ascendería a 1.800 millones al año 2030. 

Europa es el actor más relevante de este mercado -medido por el número de 
llegadas de turistas internacionales al país y el total de ingresos que dejan éstos en 
el país- seguido a distancia por Asia Pacífico y América. Sin embargo, el gran 
crecimiento de esta industria en el último tiempo se ha dado principalmente en los 
países emergentes, con un incremento en la llegada de turistas de 4,8% anual 
desde el año 2005 al 2013, contra 3% de los países desarrollados. En particular, 
según estimaciones de la UNWTO las zonas con mayor crecimiento de turistas en 

 El turismo es una actividad económica relevante, pero su potencial es aún mayor gracias a la 
diversidad de paisajes y alternativas que ofrece el país, lo que lo convierte en un destino muy 
atractivo. 

 

 Más que una mera visita, el turismo debe entenderse como una experiencia. En este sentido 
existe una serie de aspectos que deben ser abordados para explotar al máximo el potencial 
turístico del país.  

 

 Se debe trabajar en medidas para mejorar la información, aumentar la difusión, elevar la 
conectividad, fortalecer la seguridad, aumentar la infraestructura, abrir el mercado a naves 
extranjeras, flexibilizar el mercado laboral, capacitar a los trabajadores del sector turismo, generar 
incentivos tributarios y usar los bienes fiscales. 
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dicho período fueron el Sudeste asiático (8,5%), el sur de Asia (8,4%), la África 
Subsahariana (7,1%) y Sudamérica (5,2%). Además, proyecta que para el año 2030 
los países emergentes recibirán al 57% de los turistas del mundo. 

EUROPA ES EL ACTOR MÁS RELEVANTE DEL MERCADO DEL TURISMO 
Tabla N° 1: Llegada de Turistas e Ingresos del Turismo - 2013 

Región Llegada de Turistas 2013 
como % del total mundial 

Ingresos del Turismo 2013 
como % del total mundial 

Europa 52% 42% 

Asia Pacífico 23% 31% 

América 15% 20% 

Medio Oriente 5% 4% 

África 5% 3% 
Fuente: UNWTO Tourism Highlights, 2014 Edition. 

La relevancia del turismo para el desarrollo de los países es evidente, tanto en el 
plano económico como sociocultural. El turismo contribuye a la actividad 
productiva y genera importantes ingresos. Su relevancia en el PIB y en las 
exportaciones mundiales incide también en la creación de empleos, la 
infraestructura y el desarrollo de distintas industrias relacionadas con la actividad, 
como la hotelería y la gastronomía. En el plano sociocultural, el turismo abre 
oportunidades para conocer nuevas culturas y lenguas, otras y diversos ambientes 
geográficos e históricos que enriquecen el capital cultural de los países 

TURISMO EN CHILE 

Chile es una larga franja de tierra dotada de recursos naturales que conforman un 
territorio muy diverso y rico en paisajes; desde el desierto del norte hasta los 
glaciares del sur, y desde la cordillera al este hasta el océano Pacífico al oeste. Esta 
gran variedad hace de nuestro país un destino turístico reconocido mundialmente. 
De hecho, el año 2012 ocupamos el primer lugar en el Índice de Desarrollo de 
Turismo Aventura creado por la Vital Wave Consulting y la Asociación 
Internacional de Turismo de Aventura (ATTA). 

El turismo en Chile tiene además un gran potencial gracias a la diversidad de 
paisajes y alternativas que ofrece el país, lo que lo convierte en un destino muy 
atractivo. Destacan el Parque Nacional Torres del Paine, que se convirtió en la 
octava maravilla del mundo el año 2013 luego de una votación vía Internet 
organizada por “Trip Advisor Media Group”; Chiloé, que fue elegida por el medio 
online “The Huffington Post” como una de las 10 mejores islas secretas del mundo 
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en el año 2013; y el desierto de Atacama, elegido por la editora de guías de viaje 
Lonely Planet entre las 10 regiones que hay que visitar en el año 2015. 

Durante 2013 ingresaron al país 3.576.204 turistas extranjeros, 0,6% más que el 
año anterior. Su procedencia fue principalmente de países limítrofes: 48,2% 
ingresó desde Argentina, 12,6% de Bolivia, 12% de Brasil y 10,9% de Perúi. Sin 
embargo, éstos realizaron los menores gastos per cápita durante sus visitas, 
aportando solo el 27% de las divisas ingresadas por el turismo durante el 2013ii. 

TURISTAS EXTRANJEROS PROVIENEN PRINCIPALMENTE DE PAÍSES LIMÍTROFES 
Gráfico N° 1 Composición del turismo receptivo Chile 2013 

  

Fuente: Sernatur, Estudio del Turismo receptivo 2013. 

 
LOS MAYORES INGRESOS PER CÁPITA LOS GENERAN LOS VISITANTES EUROPEOS 

Gráfico N° 2: Ingreso de divisas por mercado Chile 2013 

 
Fuente: Estudio de Turismo receptivo 2013, Sernatur. 

En el año 2013, el turismo receptivo representó el 2,9% del total de las 
exportaciones de bienes y servicios de la economía, generando ingresos por                     
US$ 2.581 millones. Esta cifra es algo inferior a los ingresos generados por las 
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exportaciones de salmón (US$ 2.772 mill.), pero superior a la venta de vinos 
chilenos en el exterior (US$ 1.977 mill.)iii. Ello confirma que el turismo es una 
actividad económica relevante, pero su potencial es aún mucho mayor.  

En particular, de acuerdo al World Economic Forum, Chile alcanzó apenas el 
puesto N° 56 en el ranking de competitividad turística del año 2013iv. Esto lo sitúa 
en el séptimo lugar de Latinoamérica, siendo superado por Barbados, Panamá, 
México, Costa Rica, Brasil y Puerto Rico. Adicionalmente, mientras en Chile el 
turismo aportó 3,5% del PIB en 2012, en países como Panamá y México representó 
10% y 12%, respectivamentev. Ello refleja que tenemos importantes tareas por 
delante, puesto que contamos con un patrimonio natural y cultural suficiente para 
ubicarnos dentro de los países más atractivos desde la perspectiva del turismo. 

RECOMENDACIONES PARA POTENCIAR EL TURISMO EN CHILE 

Conscientes del potencial turístico de Chile, se han propuesto algunas medidas y 
modificaciones legales con el fin de impulsar esta actividad. Algunas de estas 
iniciativas, sin embargo, no han avanzado a la velocidad requerida, mientras que 
existe una serie de otras acciones que no han recibido la debida atención.  

A continuación se sugieren algunas medidas orientadas a promover el turismo en 
Chile, por la vía de mejorar la oferta de bienes públicos complementarios a la 
actividad. Para ello, es importante tener presente que, más que una mera visita, el 
turismo debe entenderse como una experiencia. Si la vivencia es positiva, el lugar 
se convierte en un atractivo para regresar y recomendar a otros potenciales 
visitantes. En consecuencia, es necesario trabajar en una serie de aspectos que 
hagan del viaje una experiencia agradable, lo que abarca materias tan diversas 
como el acceso, información, transporte, alojamiento, seguridad, infraestructura, 
conectividad y servicios, entre otros. En consecuencia, hay una serie de desafíos 
que se deben abordar para potenciar el turismo en el país. 

1. Información: La mejor forma de promocionar el país es a través de información 
de calidad fácilmente accesible para los potenciales viajeros. Para ello se requiere 
del desarrollo de contenido histórico, cultural y medioambiental que refleje la 
riqueza del país. Eso amerita un esfuerzo conjunto de geógrafos, historiadores, 
artistas, traductores, diagramadores y expertos que aporten al desarrollo de 
contenido accesible, atractivo y de fácil entendimiento. De igual forma, es 
necesario contar con más información in situ a través de material visual, mejorar 
señaléticas y facilitar el acceso a información de trasporte, alojamiento y servicios.  
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2. Promoción y difusión: En Chile hay varias organizaciones relevantes en esta 
materia. El Servicio Nacional de Turismo (SERNATURvi) es el encargado de 
promover y difundir el desarrollo de la actividad turística de Chile; la Subsecretaría 
de Turismovii es el órgano responsable de elaborar planes, programas y proyectos 
para el fomento, promoción y desarrollo del turismo del país; y ProChileviii está a 
cargo de la promoción de la oferta exportable de bienes y servicios chilenos, la 
difusión de la inversión extranjera y el fomento del turismo. La coordinación entre 
estas organizaciones es perfectible, puesto que existen superposiciones de roles 
que bien administrados podría resultar en una herramienta importante de difusión 
del capital turístico del país. En efecto, un esfuerzo coordinado podría redundar en 
mayor eficiencia, consolidando la actividad de promoción tanto dentro como fuera 
del país a través de las oficinas actualmente existentes de SERNATUR y ProChile. 
Ahora bien, tradicionalmente ha existido una fuerte presión por aumentar los 
gastos de promoción del turismo de Chile; sin embargo, los recursos -altamente 
atomizados en la administración pública- no son pocos. Además, debiera 
privilegiarse un sistema de licitaciones y de esfuerzo de promoción compartido 
con el sector privado; en particular, la condición de “bien público” y las ventajas de 
coordinación (por ejemplo, marketing conjunto del Cono Sur en Asia o Europa) 
justifican un financiamiento parcial del Estado, pero hay beneficios privados que 
ameritan su contribución a la implementación de campañas promocionales.  

3. Conectividad: Si bien Chile ha avanzado en el desarrollo de las 
telecomunicaciones, existe aún una importante brecha digital no solo con los 
países más desarrollados, sino también dentro del propio territorio nacional.  Así, 
los niveles de penetración de la telefonía móvil y de la banda ancha son muy 
desiguales entre las distintas localidades de nuestro país. Según datos de la CEPAL 
para el año 2013, el porcentaje de hogares con acceso a Internet en las zonas 
urbanas era de 31,9%, mientras que en las zonas rurales alcanzaba un 6,8%. El año 
2013 el 42,1% de los turistas que llegaron a Chile alojaron fuera de la Región 
Metropolitana y 539.297 viajeros visitaron áreas silvestres protegidas, zonas que 
tienen baja o nula conectividad. El creciente flujo de turistas que visitan las áreas 
protegidas (crecieron 4,9% anual el 2013) hace necesario contar con información y 
guías turísticas disponibles desde los equipos electrónicos, lo cual requiere de 
mayor cobertura y calidad de los servicios de telecomunicaciones.  

4. Seguridad: La gran mayoría de los turistas busca conocer las ciudades y visitar 
los paisajes en forma autónoma, lo cual requiere un mínimo de seguridad para 
recorrer las calles, utilizar el transporte público, contratar taxis y otros medios de 
transporte sin temor a ser víctima de la delincuencia. Lo anterior significa abordar 
la seguridad ciudadana (robos y hurtos), fiscalizar el transporte público, impedir 
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los servicios ilegales de traslado e incluso tomar medidas en temas tan cotidianos 
como la abundante presencia de perros vagos en las ciudades, que con frecuencia 
atacan a peatones y ciclistas en circulación. 

5. Infraestructura: La inversión necesaria para alcanzar un buen desarrollo en la 
industria turística es significativa y requiere de la contribución del Estado y de los 
privados. A la fecha, el sistema de concesiones de obras públicas en Chile ha 
contribuido de manera significativa a reducir el déficit de infraestructura existente, 
incorporando al sector privado mediante una asociación público–privada al 
desarrollo y provisión de infraestructura pública. Este mecanismo permitió realizar 
grandes obras públicas en el pasado y es el instrumento adecuado para mejorar la 
infraestructura de apoyo a la industria turística. En efecto, el sistema de 
concesiones debiera apuntar hacia la construcción de nuevas obras viales urbanas, 
interurbanas, aeropuertos y puertos, pero además debiera incursionar en otras 
áreas de interés para el desarrollo turístico (embarcaderos, establecimientos, 
espacios urbanos, servicios fluviales, entre otros). Estos proyectos debieran ser 
evaluados y licitados para ser desarrollados por privado, evitando así los llamados 
“elefantes blancos” que construye el Estado y que luego quedan abandonadosix. Lo 
anterior permitirá lograr mayores avances en la construcción y reconstrucción de 
infraestructura, así como en el otorgamiento de servicios, agregando recursos 
financieros y gestión para el desarrollo turístico de nuestro país.  

6. Cabotaje de naves extranjeras: La industria de cruceros es la actividad de 
esparcimiento con el mayor crecimiento en todos los mercados del mundo. Chile 
cuenta con una larga costa que ofrece un claro atractivo para el desarrollo de esta 
actividad. Sin embargo, en la ley actual se establece que el cabotaje queda 
reservado a las naves chilenasx, representando un obstáculo al desarrollo de la 
industria. Consecuentemente, el ingreso de turistas se realiza principalmente por 
aire o tierra, desaprovechando una gran oportunidad. Es en este contexto, que en 
abril de 2012 el Ejecutivo ingresó al Congreso un proyecto de ley para modificar la 
Ley de Fomento a la Marina Mercantexi. El proyecto busca ampliar la oferta de 
servicios de transporte para carga y pasajeros entre distintos puntos del país, 
permitiendo que el cabotaje pueda ser realizado por naves extranjeras que 
cumplan con ciertas condiciones. Lamentablemente, el proyecto se mantiene sin 
urgencia en primer trámite en la Cámara de Diputados y no registra movimientos 
desde julio de 2013, pese a que avanzar en esta materia sería un paso sustantivo 
en el incremento de turistas en Chile. 

7. Trabajo en el sector turismo: La industria turística presenta una serie de 
particularidades en materia laboral, principalmente por la fuerte estacionalidad 
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que caracteriza a esta actividad y la lejanía de algunos puntos de atracción. En este 
contexto, se requiere de adaptar las condiciones laborales a fin de evitar que la 
falta de adecuación normativa inhiba el desarrollo del sector, considerando, entre 
otros, que las mayores demandas de trabajo se generan los fines de semana y los 
días feriados. En base a lo anterior, en enero del 2012 el Ejecutivo ingresó al 
Congreso un proyecto de ley que buscaba modificar las normas laborales para los 
sectores relacionados al turismoxii , modificando el Código de Trabajo en materias 
como la interrupción dentro de la jornada de trabajo diaria, descanso semanal y 
distribución de la jornada semanal y derechos de los trabajadores sobre las 
propinasxiii . Luego de más de dos años de ingresado, el proyecto se mantiene en 
segundo trámite en el Senado y sin movimiento desde mayo del 2014. Resulta 
indispensable avanzar en esta materia para otorgar la flexibilidad y acordar 
beneficios que favorezcan la empleabilidad en este sector. 

8. Capacitación: A medida que aumenta el flujo de turistas, crece la exigencia por 
mayor calidad del servicio turístico. Se trata de un sector altamente competitivo, 
que debe atraer a clientes que disponen de una amplia gama de destinos posibles. 
En consecuencia, se necesita invertir en capital humano para mejorar las 
prestaciones de servicios, lo cual requiere de mayor especialización, desarrollo de 
oficios asociados y aprendizaje de idiomas. En esta línea, en la administración del 
Presidente Piñera se ampliaron los programas de becas de inglés de CORFO para 
servicios turísticos, una iniciativa que sería interesante retomar para enfocar al 
área específica del turismo los programas existentes de cofinanciamiento de 
cursos de formación en inglés para mejorar la atención a los turistas. También se 
requiere una mayor formación del personal que trabaja en SERNATUR, principal 
organismo de difusión del turismo en Chile, a fin de contar con personal mejor 
capacitado para orientar las decisiones de los viajeros.  

9. Devolución de impuestos: Durante la administración del Presidente Piñera se 
avanzó en eliminar algunas distorsiones tributarias que afectaban al sector 
turismo. Es así como se extendió la exención tributaria a todos los servicios 
turísticos que comúnmente presentan las empresas hoteleras a los extranjeros, lo 
que anteriormente se aplicaba discrecionalmente sólo a algunos de ellosxiv. Un 
paso adicional podría ser avanzar en materia de devolución de impuestos para los 
productos adquiridos por extranjeros en territorio nacional, como ocurre en 
muchos otros países del mundo. Lo anterior constituye un beneficio no menor 
para atraer ingresos de los visitantes, a favor del comercio local.  

10. Uso de bienes fiscales: Si bien el proyecto de ley que crea el servicio de 
Biodiversidad y Áreas Protegidas tiende a restringiría las actividad a desarrollar, 
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resulta clave la regulación y licitar a operadores privados la explotación turística de 
las áreas protegidas, nuestra mayor riqueza turísticas según señalan las encuestas. 
Para ello es importante establecer criterios que permitan hacer uso de los terrenos 
fiscales con el debido resguardo de los bienes protegidos, de modo de 
compatibilizar la actividad turística con el cuidado del patrimonio natural.   

CONCLUSIONES 

Chile tiene un enorme potencial turístico que debe ser promovido a través de una 
agenda pública que incentive el desarrollo del sector. Esta actividad requiere de 
una oferta de bienes públicos que demandan una actividad complementaria del 
Estado, y que puede aportar a su desarrollo. Medidas para mejorar la información, 
aumentar la difusión, elevar la conectividad, fortalecer la seguridad, aumentar la 
infraestructura, abrir el mercado a naves extranjeras, flexibilizar el mercado 
laboral, capacitar a los trabajadores del sector turismo, generar incentivos 
tributarios y usar los bienes fiscales, apuntan en dicha dirección. Son tareas 
necesarias que podrían redundar en un enorme beneficios para el país en 
términos de ingreso, empleo, emprendimiento e intercambio cultural. 

                                                           
i
 Fuente: SERNATUR. 
ii
 Destaca que a pesar de que Europa aporta sólo un 12% de la llegada de turistas, su contribución al ingreso 

de divisas alcanza un cuarto del total. 
iii
 Fuente: Informe Anual de Turismo 2013, con información del Banco Central de Chile. 

iv
 En Travel & Tourism Competitiveness Index 2013, WEF. se miden los factores y las políticas que hacen 

atractivo desarrollar este sector en los distintos países. El resultado contrasta con el lugar #33 de Chile en el 
Global Competitiveness Report 2014-2015 (World Economic Forum), siendo líder en Latinoamérica. 
v
 Para Chile, “Estimaciones PIB turístico 2012 y su evolución desde el 2008”, SERNATUR. Para el resto, Diario 

Turístico de la República Dominicana.  
vi
 SERNATUR es un organismo público que forma parte del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. 

vii
 La Subsecretaría de Turismo depende del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. 

viii
 ProChile es una institución dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores. 

ix
 Ejemplo de grandes inversiones en infraestructura que no llegaron a buen destino son los estadios 

construidos para el mundial de fútbol de Brasil del año 2014 a un altísimo costo y prácticamente en desuso. 
x
 Artículo 3° de la ley de Fomento de la Marina Mercante (DL 3.059 de 1979). 

xi
 Boletín N° 8.330-15. 

xii
 Boletín N° 8.770-23. 

xiii
 El Código del Trabajo ya incorpora adaptaciones normativas para algunas actividades comerciales o 

productivas, como artistas de espectáculos, tripulación de aeronaves y naves y deportistas profesionales. 
xiv

 Oficios emitidos el año 2012 por el Servicio de Impuestos Internos debieron aclarar que los “hostales y 
hosterías” también se encuentran beneficiadas con la exención tributaria que establece la ley. 
 


