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“Relaciones laborales caracterizadas
. .. , 2=
por falta de confianza y colaboracion” ™=

roNTIRICIA Percepcion de los trabajadores sobre la actitud de la empresa en la dltima

UNIVERSIDAD

Confianza general y particular: -~ . A -
Confianza en las empresas versus en la empresa en la negociacion colectiva (1), segln existencia de sindicato
que trabaja encuestado (€[1q ~dimaric

aCléinfaasc:rr'l‘fggsz:st%ene Guanta confianza tiene usted on Totalmente favorable 3.7% 9,9% 5,1%

BASE: Total muesta BASE: Quiencs 3bajn on g empresa Muy favorable 6,7% 6,2% 6,6%
Favorable 30,1% 62,4% 37.0%

Ya Muheo ‘ Poco+nada g Ni favorable ni obstaculizante 33,1% 17,5% 29,8%

16% 1% Obstaculizante 18,7% 4,0% 15,5%

Poco  nada N 2‘7;“ Muy obstaculizante 3,2% 0% 2,5%
16% Totalmente obstaculizante 4,5% 0% 3,5%

Total 100% 100% 100%

(1) Previa a la aplicacion de la encuesta.

Algo

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales y Trabajadores
40%

La confianza en las empresas aumenta casi cinco veces cuando se evalla la empresa propia.

Un 72% de los trabajadores tiene confianza en su empresa y un 78 % percibe una
actitud positiva o neutra de la empresa en |la negociacion




“Escaso didlogo entre los actores, y
limitaciones significativas al entendimiento”

Percepcion de la actitud de la empresa para informar a los trabajadores y recibir sugerencias de ellos, de
acuerdo a los trabajadores (empresas sin sindicato), segun tamafo de empresa

Actitud de la empresa para . Pequefa | Mediana| Gran

2 Microempresa Total

informar empresa | empresa | empresa
La empresa tiene una actitud
abierta para informar a los 84,5% 83,9% 85,5% 91,5% | 84,5%
trabajadores
La empresa es reacia a informar a
los trabajadores, pero lo hace de 12,9% 14,5% 11,2% 6,0% 13,3%
vez en cuando
La empresa tiene una actitud
cerrada y generalmente no 2,6% 1,6% 3,3% 2,5% 2,2%
informa a los trabajadores
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Actitud de la empresa para recibir Mi Pequeia | Mediana| Gran

. icroempresa Total
sugerencias empresa | empresa | empresa

La empresa tiene una actitud
abierta para recibir sugerencias 86,3% 87,1% 82,6% 76,9% | 86,1%
de la parte laboral
La empresa es reacia a recibir
sugerencias de los trabajadores, 10,7% 11,2% 15,4% 15,9% | 11,5%
pero lo hace de vez en cuando
La empresa tiene una actitud
cerrada y generalmente no recibe 3,0% 1,6% 2,0% 6.8% 2,3%
sugerencias de la parte laboral
No sabe 0,1% 0,1% 0,0% 0,4% 0,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encla 2011, Trabajadores

/

y:
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Cercade un 2% de
los trabajadores
percibe falta de

dialogo en la empresa




“Las normas actuales obstaculizan los
acuerdos entre las partes”

Percepcion de los trabajadores sobre resultados de la Gltima negociacion colectiva,
segun existencia de sindicato

Muy buenos

Los trabajadores tienen
una percepcion positiva
sobre el resultado de la
negociacion.

Buenos
57,8%

Regulares

Malos

Muy malos

0,0%

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Consindicato M Sin sindicato

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales y Trabajadores



“Es necesaria una mejor distribucion de las
ganancias de productividad”

Crecimiento de PIB y masa salarial real:
Resultados por gobierno (tasas promedio anual)

7,7
1 7,4
8 ‘ 7,0
7 -
5,7
6 - 5,3
4,/
> 4,2 4,1 Masa Salarial
4 - 3.3 3.4 M Masa Salaria
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La mayoria prefiere ser emprendendor
que empleado LD
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
J= CATOLICA

DE CHILE

¢ Cual de estas dos opciones preferiria? [ i

BASE: Total muestra. Encuesta Nacional Bicentenario 2013

No sabe, no responde

1%

Un trabajo independiente

53%

Un trabajo dependiente
46%

- % un trabajo dependiente % Un trabajo independienle

5049
Total Hombre Mujer 18-24 25-34 45-54 55 y mas Alto Medio Bajo Santiago Regiones




Las personas en general disfrutan con

su trabajo

LD
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PONTIFICIA

= UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE CHILE

¢,Con qué frecuencia le ocurren a Ud. estas situaciones...?

BASE: Quienes actualmente estan trabajando (Base real: 1.129 casos). Encuesta Nacional Bicentenario 2013

% Nunca + rara vez

¢ Le impiden los problemas o
preocupaciones del trabajo
disfrutar de su tiempo libre?

¢ El trabajo que usted hace le
provoca un permanente estado
de tension?

¢ Ha pensado cambiarse a un
trabajo con mejores
condiciones laborales?

i Termina usted su jornada
laboral tan cansado que solo
quiere descansar?

% Algunas veces ®9% Casi siempre + siempre ®% NS/NR

49 3

¢ Disfruta usted con el trabajo
que realiza?

5 15 80




Sélo un 5% de los trabajadores percibe una actitud
negativa de la empresa a la formacion de un sindicato

Principal razon por la que no se ha formado un sindicato en la empresa,
de acuerdo a los trabajadores, sequn tamafio de empresa

—
Tamano de Trabajadores | Noes | No hay /étitud negatha\ Otrasy Total
empresa insuficientes | necesario | interés/| de la empresa \{m sabe
Microempresa 55,3% 278% | 13,59 0,8% 2,6% | 100%
Pequena empresa 28,4% 353% | 23.3% 6.0% 7.0% | 100%
Mediana empresa 71,2% 30,0% | 34,59 16,3% 1,9% | 100%
Gran empresa 9,2% 24,5% 41,?%\}\ 16,9% /( 71,7% | 100%
Total 36,3% 31,6% | 21,1% 5,3% 57% | 100%

Fuente: Encla 2011, Trabajadores




Los trabajadores no perciben en general practicas
antisindicales por parte de las empresas

Proporcion de empresas sin sindicato en las que han existido las siguientes actitudes negativas
0 practicas antisindicales de la empresa, de acuerdo a los trabajadores

Actitudes negativas o practicas antisindicales Cantidad | Porcentaje (1)
Impedir constitucion de sindicatos 2.316 3.2%
Enturp:ecnmlento y/o mala disposicion para negociar 3475 4.7%
colectivamente
Separacion ilegal de un trabajador con fuero de representacion

. 467 0,6%
de trabajadores
Despido antisindical de un trabajador sin fuero 350 0,5%
Otra actitud negativa o practica antisindical 319 0,4%

(1) Opcion mdltiple. No suma 100.

Fuente: Encla 2011, Trabajadores



Los trabajadores perciben un nivel de conflictividad
muy reducido en la empresa L
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Percepcion de existencia y frecuencia de conflicto laboral en las empresas,
segun informante

Empleadores con sindicato 46,7% 51,5% 1,8%

Dirigentes sindicales 41,8% 46,6% 11,6%

1!

Empleadores sin sindicato 75.3% 24.1% 0,6%

Trabajadores 68,9% 29,4%

| 1 I |
0% 20% 4U% 60% 80% 100%

B Inexistente Aislado, rara vez Frecuente

Fuente: Encla 2011, Empleadores, Dirigentes sindicales, Trabajadores




La reducida conflictividad no se explica por razones
sindicales, sino principalmente salariales

LD
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Causas a las que obedece el conflicto laboral en aquellas empresas
donde se declara su existencia, segun informante (%) (1)

Causas del conflicto Emplf_-ad_ores E!'npl_eat_lores D.' rlg_entes Trabajadores
con sindicato | sin sindicato | Sindicales
E:;zifa'ggﬁre“tes ala 42,9% 12,6% 52,9% 19,0%
Z;oll:emas d-e Erato por parte ) cq cop 18.6%

e los superieres -
€ausas salariales 68,5% 53,0% 68,8% 55,0%
Condiciones de trabajo
(higiene y seguridad, 20,6% 14,4% 51,1% 21,4%
condiciones ambientales, etc.)

Organizacion del trabajo

(jornadas, horas extra, cambio 30,2% 39,2% 54,9% 34,8%
de funciones, etc.)

Malas relacmnes_de_la 8.1% 0.8% 29.1% B
empresa con el sindicato

Por cumphfmento de normas 0.4% 0,6% 6.8% 3.3%
de proteccion a la maternidad

Igualdad de remuneraciones o o o o
entre mujeres y hombres 1.3% 1.9% 9.2% 5.3%
;1'::n2:|2:ces° a permisos 0,5% 1,0% 19,7% 9,2%
Otras causas 12,2% 19,9% 3,0% 10,7%

(1) Opcion de respuesta multiple. No suma 100.

Fuente: Encla 2011, Empleadores, Dirigentes sindicales, Trabajadores




Los trabajadores perciben que son consultados en
las materias que les conciernen LD
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De acuerdo a las practicas habituales de la empresa:
¢en cudles de los siguientes asuntos se consulta a los trabajadores involucrados o a sus representantes? (1)

Dirigentes sindicales Trabajadores
Materias (empresas con (empresas sin Total
sindicato) sindicato)

Materias tecnoldgicas 29,8% 50,6% 49,0%
Calidad de los productos 41,3% 69, 1% 66,9%
Materias de higiene y seguridad 62,0% 74,6% 73,6%
Metas de rendimiento laboral 56,4% 67,4% 66,5%
Materias de capacitacion 44,4% 47,8% 47,5%
Relaciones humanas y clima laboral 54,8% 68,9% 67,8%
Materias de salario y remuneraciones 25,0% 46,2% 44,6%
Materias de adaptabilidad laboral

(jornadas flexibles, opcion de 37.1% 48,1% 47,3%
trabajar desde la casa, etc.)

Otras materias 3,6% 2,6% 2,7%

(1) Porcentajes corresponden a respuestas afirmativas.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales y Trabajadores



La extension de beneficios y la libertad de afiliacion son

mayoritarias

¢, Quién deberia recibir los beneficios acordados en la

negociacion colectiva?
% en base a quienes Trabajan (56%)

Todos los
trabajadores
de la empresa
independiente

mente de si
pertenecen o
no a un
sindicato Solo los
67% trabajadores
afiliados a un
sindicato
25%

No sabe, no
responde
8%

Fuente: Escuela de Gobierno UAI-Cadem

LD
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www.cepchile.cl

EncuestasCEP &studio Nacional de Opinién Piblica, Julio 2014

En relacion a la afiliacion de los trabajadores a los sindicatos. ;Cual de las dos
afirmaciones de esta tarjeta se acerca mas a lo que usted piensa?

(Total muestra)

No sabe/
No contesta

El trabajador
debe afiliarse
_obligatoriamente
alingresar a la

empresa
32
Al trabajador le
corresponde
decidir si quiere
afiliarse o no
61

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacion por redondeo de los nimeros decimales



Es mayoritaria también la preferencia por mayor flexibilidad
laboral
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Pensando en su trabajo ¢ Le gustaria a usted poder
flexibilizar su jornada

. . E t CEP =studio Nacional de inion Fublica, Julio www.cepchiie.cl

con el fin de poder trabajar menos durante algunas SA T TSN Mo e R Pl o 24 —
d | ~ ¢ Estaria usted de acuerdo o en desacuerdo con que empresas y trabajadores pudiesen

semanas ael ano a voluntariamente pactar jornadas laborales mas flexibles y también parciales teniendo en

cambio de mas en otras semanas? % en base a consideracion las necesidades de ambos?
quienes Trabajan (56%) (ot s

No sabe/
No contesta
12
No |
Si 37%
En desacuerdo
55% 12
_De acuerdo
! y 7

No sabe,
no
respond
e
8%

Nota: Las cifras no suman 100 debido a la aproximacién por redondeo de los nimeros decimales

Fuente: Escuela de Gobierno UAI-Cadem



No parece extraiio entonces que el rechazo a esta
reforma siga subiendo Lo
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Evaluacion Reforma Laboral
En general, ;Ud. estda de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral
presentada por Michelle Bachelet?

-=% De acuerdo -=% En desacuerdo

31-Dic 109-Ene 16-Ene 23-Ene 30-Ene 06-Feb 13-Feb 20-Feb 27-Feb 06-Mar 13-Mar 20-Mar 27-Mar 02-Abr 10-Abr 17-Abr

OPiihlica
| cadem |



Efectos en Eficiencia

Econdmica de la Reforma
Laboral:

¢ Qué ocurre con la
productividad de los
trabajadores en las empresas
regidas por el C.de T.?

- 19



Efectos en Eficiencia

Econdmica de la Reforma
Laboral:

¢ Qué ocurre con la
productividad de los
trabajadores en las empresas
regidas por el C.de T.?

- 2



Contexto economico LD

» Empresas insertas en un ambiente altamente
competitivo, interno y externo.

» Gran velocidad del cambio tecnoldgico, lo que
produce obsolescencia.

» El elevado crecimiento de ultimas tres décadas
efectivamente ha beneficiado a los trabajadores.

» La generacidon de “rentas econdmicas” es un
fenomeno de corto plazo, no hay indicios de un
fenomeno permanente en ese sentido en Chile.

- 21



Los efectos mas significativos en
eficiencia provienen de lo siguiente:

e Modificaciones de normas relativas al
sindicato.

e Establecimiento de sindicatos interempresa.
* Fin del reemplazo en la huelga.

 Mensaje implicito al emprendedor.

22



1. Relativo a la sindicalizacion [Zs;
* Titularidad Sindical 1. Incentivo evidente a
e Sin beneficios a no remunerar por
sindicalizados productividad
* Beneficios para promedio entre
sindicalizados posteriores traba!jadores y dentro
* Dirigente sindical en del ciclo.
conocimiento de planilla 2. Sin premio al esfuerzo,
de remuneraciones. se dafian los incentivos

a la eficiencia laboral,

 Tutela externa de la D.T. o
cae la productividad.

e Piso Minimo

- 3



* El empleador individual debe negociar con el
conjunto de trabajadores del rubro.

* Se tiende entonces a que empresas diferentes
deban pagar beneficios similares.

* [ncentivo evidente de las empresas a
“cartelizarse”.

* Sies bien no transable, el costo lo paga el
consumidor, si es transable, lleva a menor
produccion.

- 2



3. Relativo al fin del reemplazo en
la huelga

LIBERTAD Y DESARROLLO

* Esta norma es especialmente perjudicial para
empresas de menor tamano.

* El fin del reemplazo es un instrumento de
presion incontrarrestable para el empleador.

* |ncentiva la generacion de huelgas legales,
gue actualmente son escasas.

* El aumento de huelgas tiene sin duda un
efecto negativo en la eficiencia.

- 25



4. El mensaje implicito que la Reforma
Laboral entrega a un emprendedor:

“Si su proyecto es exitoso, entonces seran los

dirigentes sindicales los que van a definir como
se distribuyen los beneficios. Por el contrario, si
fracasa, bueno, entiéndase con sus acreedores”

mmmm) Se desincentiva el emprendimiento

26



Por ende, efecto en eficiencia..

* La reforma laboral puede llevar efectivamente a
mayor igualdad salarial en los trabajadores del
sector privado formal, pero forzada.

* En un esquema en que se dificulta premiar el
esfuerzo individual, inevitablemente se ve
afectada la productividad. Se nivela hacia abajo.

* Desincentivo a nuevos proyectos.

* La tasa de crecimiento promedio del PIB de los
naises que se miran como ejemplo en materia de
derechos colectivos (*) es de 2,1% en ultimos 35
anos.

* Bélgica, Dinamarca, Francia, Suiza, Suecia, Espaia, Portugal, Noruega, Holanda, Luxemburgo

- 27




Efectos en Equidad:

La mayor igualdad salarial en
empresas formales ése traduce
en mayor equidad general?

28
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Estructura del
Mercado Laboral

M Asalariados con contrato
grandes empresas

M Asalariados con contrato
empresas med y peq

m Asalariados sin contrato

B Cuenta propia

B Empleadores

m Personal de Servicio

= Familiares no remunerados

m Desocupados



Efectos en ocupados

» Se ven beneficiados en el corto plazo dos
millones de trabajadores de empresas de
mayor tamano.

» Se ven perjudicados tres millones de
trabajadores (desocupados, cuenta propia,
asalariados sin contrato).

» Se ven perjudicados medio millédn de jovenes
de los dos primeros quintiles que no estudian
ni trabajan.

- 30



Efecto en Equidad

» Los perjudicados superan a los beneficiados
potenciales, y ademas son mas vulnerables
desde el punto de vista socio econémico.

» No parece para nada claro que pueda haber
un beneficio en términos de equidad, por el
contrario, podria haber un deterioro.

31



La aceptacion de malas practicas por
parte de dirigentes sindicales

Indicaciones:

* Serepone

Las  legitimas dif ' i i 1
giti tlerencias Y “sindicato del dia

aspiraciones de las partes deben ser

o)
encausadas en un marco de respeto vy despues.
juridicidad. Aguellas conductas que se * Seeliminala
desvien de este cauce son sancionadas en definicion de
forma especifica, particularmente aquellas pacifica de la
que representen un ejercicio violento del huelga.

derecho a huelga. * No se sancionan

Extracto del Mensaje del PDL de reforma laboral actos de
violencia en el
ejercicio de la
huelga.

- 32



CONCLUSIONES

* La reforma laboral esta alejada de la
realidad, responde a presion de un
grupo de interés.

* Es negativa en términos de eficiencia

(deteriora incentivos a productividad y
emprendimiento, aumenta conflictividad).

* Tiene probables efectos negativos en
equidad.

- 33
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iMuchas gracias!




