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Al cumplirse 3 años del terremoto y posterior 

tsunami ocurridos el 27 de febrero del año 2010 

(27F), es importante destacar lo diligente que 

ha sido la autoridad en dar soluciones mediante 

el programa de reconstrucción. Este proceso ha 

sido considerado muy positivo no sólo a nivel 

nacional, sino que en el extranjero1. Este éxito 

radica en la pronta respuesta en la etapa de 

emergencia, el temprano levantamiento de 

información, la coordinación ministerial y la 

sociedad civil, entre otras medidas. Además, la 

libertad de elección en la forma en que se 

entregan dichas soluciones -principalmente en 

materia habitacional- ha sido un elemento muy 

valorado por los damnificados. Sin embargo, 

aún se encuentran pendientes algunas obras -

cuyas fechas de término son anteriores a marzo 

del 2014.  

 

El mayor desafío, sin lugar a dudas, es el necesario mejoramiento de 

aquellos procedimientos tendientes a advertir, evitar y enfrentar futuras 

catástrofes, lo que va de la mano de un cambio en su institucionalidad. Es 

importante recordar que la falta de alerta del tsunami causó la muerte de 

centenares de personas, cuyas vidas podrían haber sido salvadas de 

haberse contado con la necesaria información, un procedimiento más 

eficaz y eficiente para las catástrofes e instituciones con las facultades 

necesarias para reaccionar adecuadamente ante este tipo de fenómenos.   

 

Reconstrucción en las distintas áreas 
 

Entre los daños materiales más considerables del terremoto se cuentan los 

1.250.000 niños que quedaron imposibilitados de asistir a clases debido a 

que 4.654 escuelas sufrieron daños severos. Sin embargo, a sólo 45 días 

del terremoto, todos estos niños pudieron reanudar sus clases, evitándose 
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Pese a que el terremoto del 27 de 

febrero de 2010 fue uno de los más 

devastadores de la historia, el proceso 

de reconstrucción es destacable 

comparado con otros casos 

internacionales. Pese a los grandes 

avances es relevante preguntarse si a 

tres años de la tragedia estamos mejor 

preparados ante una eventual 

catástrofe.  
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así que perdieran el año escolar. Cabe señalar a su vez, que del total de 

escuelas dañadas, el 84% ya han recibido algún tipo de apoyo. 

 

En salud, se perdieron 4.249 camas hospitalarias, se destruyeron 171 

pabellones quirúrgicos; 40 hospitales sufrieron daños severos y 17 

quedaron inutilizables. A su vez, 141 postas y 66 consultorios sufrieron 

algún tipo de daño. Pues bien, a seis meses del terremoto el 90% de las 

camas y equipamiento médico industrial afectado había sido restablecido. 

En cuanto a las soluciones definitivas, a la fecha hay un 77% de avance en 

la renovación y construcción de los 5 hospitales faltantes. 

 

En cuanto a la infraestructura pública, el costo estimado del daño ascendió 

a US$ 10.000 millones. Entre sus principales pérdidas estuvieron los 2.500 

puntos de conectividad dañados; los 298 puentes destruidos; los 1.600 

kilómetros de caminos deteriorados; un aeropuerto y 7 aeródromos 

inutilizados; y el daño de 53 obras portuarias. A seis meses del terremoto 

se logró tener operativos el total de los puntos de conectividad dañados. 

Por su parte, se prevé que la reparación definitiva de puentes y caminos, 

se finalice en su totalidad el 2014. Respecto de la red aeroportuaria y 

ferroviaria ésta ya fue totalmente restituida y las obras portuarias se espera 

sean finalizadas el 2013. 
 

El avance en soluciones habitacionales 
 

El terremoto destruyó 370 mil viviendas, de las cuales 220 mil podían ser 

sujetas a subsidios de reconstrucción. A febrero de 2013, 144.565 

viviendas ya habían sido entregadas. Luego, si se consideran las obras 

que ya han sido iniciados, el porcentaje de avance para el caso de 

reparación es de un 92% y en el caso de casas nuevas un 94%. Además, 

se observa en el Cuadro N° 1 que las regiones del Maule (VII) y La 

Araucanía (IX) son las que presentan el mayor grado de avance, tanto en 

las reparaciones como en las casas nuevas. Mientras que la región de 

O´Higgins muestra el mayor grado de retraso, en especial en reparación de 

viviendas, explicado presumiblemente por la complejidad y potencial 

dispersión de las soluciones. 

 

Adicionalmente, a causa del terremoto 11 edificios fueron derrumbados y 

varios otros con valor patrimonial fueron dañados. Por ello, se priorizó la 

reparación de 768 edificios patrimoniales. A su vez, se recuperaron los 

bordes costeros y se desarrollaron 110 Planes de Regeneración Urbana 

(PRES) y 27 Planes Maestros de Reconstrucción Urbana (PRU), los cuales 

han permitido que lo que se ha reconstruido este mejor preparado de lo 

que muchas veces ya había. 
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Cuadro Nº 1 

AVANCE DE LA RECONSTRUCCIÓN POR REGIÓN A FEBRERO 2013 

 

  Fuente: Elaboración propia a partir del Informe de Avance en la Entrega de Soluciones  
  Habitacionales del MINVU. 

 

Evidencia internacional en reconstrucción 
 

Para evaluar qué tan bien estamos es importante comparar nuestro 

proceso de reconstrucción con los de otros terremotos que han ocurrido en 

el último tiempo. 

 

En el Gráfico N° 1 se muestra el número de viviendas afectadas y el 

tiempo que tomó reconstruirlas. En el caso de Tohoku, Japón, se registró 

un terremoto magnitud 9,0 en la escala Richter y un posterior maremoto el 

año 2011. Dicha catástrofe afectó a más de 12,5 millones de personas, es 

decir, aproximadamente el 9% de la población. En el programa de 

reconstrucción se estimó el restablecimiento mayoritario de las 

instalaciones para el año 2016 considerándose así  un período de 5 años. 

Actualmente los damnificados están en viviendas temporales y se 

requieren aproximadamente 300 mil viviendas2. 

 

Otro caso es el de Haití, que en 2010 enfrentó un terremoto de magnitud 

7,0 escala Richter, que afectó a 3.500.000 personas (un 37% de la 

población nacional). En esta catástrofe, para el programa de 

reconstrucción se estimó una duración de 6 a 10 años y la construcción de 

250 mil viviendas. 

 

Por otra parte, en el año 2011 en Christchurch, Nueva Zelanda, enfrentó 

un terremoto grado 6,3. Los afectados alcanzaron las 460 mil personas. El 

programa de reconstrucción se dividió en 3 etapas, al año se llevó a cabo 

la fase de emergencia, luego se comenzó la de reconstrucción a 11 años y 

la de renovación completa de la infraestructura estimada en 21 años. El 

mayor daño está en la infraestructura y hay 11 mil viviendas afectadas3. 

 

Como se observa en el gráfico, cada punto representa cuántas viviendas 

afectó la catástrofe y el número de años que tomó o tomará en 

reconstruirlas. En el caso del terremoto de Chile, los tiempos que se 

manejan para la reconstrucción son inferiores aún cuando se debe 
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% Avance 

Reparaciones

% Avance 
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Valparaíso 9.401           127                299           2.006           2.181             206           97,0% 95,3%

Metropolitana 24.064         2.681             746           2.249           3.227             476           97,3% 92,0%

O´Higgins 4.934           907                1.778        9.324           8.318             1.851        76,7% 90,5%

Maule 16.401         639                283           15.966         16.535           138           98,4% 99,6%

Bío Bío 32.383         5.075             5.708        23.630         21.938           4.285        86,8% 91,4%

La Araucanía 2.250           6                    38             1.957           411                -            98,3% 100,0%

Total 89.433         9.435             8.852        55.132         52.610           6.956        92% 94%

Reparaciones Casas Nuevas Total

Región
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construir 220 mil viviendas, es decir, aproximadamente 55 mil viviendas 

por año y el terremoto afectó al 75% de la población nacional. 

 

Gráfico Nº 1 

VIVIENDAS AFECTADAS VS. TIEMPO DE RECONSTRUCCIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
                         
 
                Fuente: Elaboración propia. 
 

Así, no es extraño el reconocimiento internacional al desempeño de 

nuestro país en el proceso de reconstrucción siendo nombrado el Ministro 

de Vivienda y Urbanismo, Rodrigo Pérez Mackenna, como presidente del 

Consejo de Riesgos Catastróficos (Council on Catastrophic Risks) del Foro 

Económico Mundial (World Economic Forum), durante el 2012-20144. 

 

Protección y prevención de futuras catástrofes 
 

Un eje central de la reconstrucción fue la prevención de daños ante futuras 

catástrofes. Este plan contempló la creación de una nueva 

institucionalidad, así como la instalación de una nueva red de 

Telecomunicaciones de Emergencia; el mejoramiento del sistema de 

alertas; la renovación y adquisición de nuevos equipos de monitoreo 

sísmicos y de medición de mareas; y la preparación de la población 

mediante simulacros. También se consideró incrementar las exigencias en 

normas sísmicas. 

 

Respecto a modificaciones de fondo a la institucionalidad, en marzo de 

2011 ingresó a tramitación al Congreso el proyecto de ley que establece el 

Sistema Nacional de Emergencia y Protección Civil (Boletín 7550-06). Este 

proyecto de ley efectúa una completa regulación de los organismos que 

deben intervenir para informar y prevenir situaciones de catástrofe y las 

funciones y atribuciones que deberán ejercer en uno y otro caso. El 

resultado es un cuerpo normativo que crea un Sistema Nacional de 

Emergencia y Protección Civil, compuesto por dos organismos públicos y 
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un fondo destinados a prevenir grandes catástrofes naturales que pueden 

ocurrir en el país, y al mismo tiempo, tener una capacidad de respuesta 

oportuna y eficiente una vez que la catástrofe se haya producido.  

 

Uno de dichos organismos es la Agencia Nacional de Protección Civil                      

-sustitución de la actual ONEMI-, creada como servicio público 

descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, relacionado 

con el Presidente de la República a través del Ministerio del Interior y 

Seguridad Pública.  Mientras que el otro organismo es el Consejo Nacional 

de Protección Civil, presidido por el Subsecretario del Interior e integrado 

por otras 17 personas tanto del sector público como privado, y además por 

otras personas u organismos designados por el Ministerio del Interior y 

Seguridad Pública, pero con un máximo de 21 integrantes. Es de carácter 

consultivo, atendida la naturaleza de sus funciones. 

 

Este cambio institucional le entrega un carácter más permanente y detalla 

las responsabilidades de las instituciones, lo cual parece adecuado ya que 

se aprecia un esfuerzo real y serio de coordinar esfuerzos bajo la dirección 

de las autoridades de Gobierno con el objeto de informar adecuadamente 

el peligro de catástrofe así como poder superarla en caso de producirse. 

Sin embargo, se presenta el temor de que el proyecto, dado el cúmulo de 

organismos y atribuciones, pueda generar un ambiente burocrático, donde 

las decisiones urgentes no se adopten con la necesaria celeridad. Así, es 

difícil equilibrar la responsabilidad de los órganos superiores, que tienden a 

centralizar las decisiones, con la oportuna acción de los organismos de 

jerarquía inferior, pero que suelen encontrarse en el lugar de los hechos.  

 

Es clave que este  proyecto logre tener una tramitación técnica en el 

Congreso, lo que lamentablemente hasta la fecha no ha sido posible ya 

que durante su discusión siempre han salido al tapete temas netamente 

políticos. Si se le adicionan los nuevos instrumentos adquiridos y las 

mejoras en los procedimientos, podría optimizarse ostensiblemente la 

recepción, procesamiento y entrega de información cuando ocurren las 

catástrofes, así como toda coordinación posterior a su ocurrencia.  

 

Conclusión 
 

A pesar de que el terremoto del 27 de febrero de 2010 es uno de los más 

devastadores que ha conocido nuestro país, el proceso de reconstrucción 

es digno de destacar, sobre todo, si lo comparamos con la experiencia de 

otras catástrofes internacionales, aunque aún quedan obras por iniciar. 

 

Es importante preguntarse si a tres años de la tragedia estamos mejor 

preparados ante una eventual catástrofe. Tal como se evidencia, se ha 

invertido de forma importante en nuevos instrumentos para mejorar la 

entrega de información, siendo esperable también que si los cambios 
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 La reconstrucción ha sido un proceso exitoso en todas las áreas 
que ha abarcado. En cuanto a vivienda se han entregado 144.565 
viviendas y si se considera las obras ya iniciadas, existen un 92% 
de avance en reparación de viviendas y un 94% en la 
reconstrucción de nuevas casas. 

 Luego, si se compara la reconstrucción en Chile con los últimos 
terremotos que han ocurrido en el mundo, se observa que en el 
caso chileno los tiempos reconstrucción son inferiores. 

 Por último, en cuanto a la protección y prevención de catástrofes, 
el plan de reconstrucción contempló renovar y adquirir nuevos 
instrumentos para mejorar la entrega de información a la 
ciudadanía. Sin embargo, aun esta al debe mejorar la 
institucionalidad y las responsabilidades para estos casos. 

institucionales son aplicados, mejore a su vez la respuesta de la 

ciudadanía y las autoridades ante la siguiente catástrofe que, de acuerdo a 

la experiencia y datos estadísticos, sabemos no está lejana a nuestro 

territorio. Sin embargo, esto dependerá de que se piense de manera 

técnica y no política durante la tramitación de esta nueva institucionalidad, 

siendo importante a su vez, reflexionar sobre la necesidad de crear un 

entrampado sistema que puede derivar en una excesiva burocracia, y si no 

es posible abordar la materia en forma más simple, buscar simplificar el 

sistema con objeto de lograr respuestas más rápidas y efectivas que 

puedan prevenir hechos como los lamentables efectos del 27F, parte de 

los cuales eran claramente evitables. 
 
 

 

 

 

                                            
1
    El estudio de Mary Comerio de la Universidad de Berkeley, llamado “Housing 

Recovery in Chile: A Qualitative Midprogram Review”, muestra que el buen desempeño de 
la reconstrucción en comparación con otras catástrofes. 

2
 Información de Reconstruction Agency Japan y la Cruz Roja 

http://www.reconstruction.go.jp/english/topics/20121228_FAINAL_CHUKAN.pdf 

http://www.redcross.org/images/MEDIA_CustomProductCatalog/m6340390_JapanE
arthquakeTsunami_OneYear.pdf 

3
   “Christchurch central recovery plan”, Canterbury Earthquake Recovery Authority 

http://ccdu.govt.nz/sites/ccdu.govt.nz/files/documents/christchurch-central-recovery-plan.pdf 

 

En breve… 

http://www.reconstruction.go.jp/english/topics/20121228_FAINAL_CHUKAN.pdf

