Externalizando 1a responsabilidad individual

En la préxima eleccion presidencial resultard
clave el debate en torno a cudnta responsabilidad
individual los chilenos estamos dispuestos a seguir
traspasando al Estado y al resto de los contribu-
yentes. Un par de ejemplos recientes demuestran
que, al parecer, bastante.

La obesidad se ha instalado como un desafio
mayor. En la literatura encontramos diversas solu-
ciones privadas y creativas para hacerle frente:
pactar con el “yo futuro” premios para bajar de
Ppeso o agruparse para que los restaurantes publi-
quen las calorfas de cada plato. Pero muchas veces
negociar con uno mismo o el “yo futuro”, o inten-
tar impactar las ventas de un restaurante, parece
dificil. ;Solucién? Externalizar al Estado para que
nos imponga restricciones/prohibiciones respecto
de lo que podemos comer (“Ley del Super 8”).

Pensemos en un ejemplo menos tradicional:
reformas judiciales y solucién de conflictos. Lle-
vamos varios afios en un proceso de repensar qué
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controversias deben ingresar a nuestros tribunales
(Tiene sentido que asuntos de gran ocurrencia,
pero poca entidad juridica como conflictos de
vecindad al interior de una empresa sean conoci-
dos por un juez? Una alternativa es establecer
soluciones estatales mds “baratas”: tribunales de
pequefias causas, vecinales, o mecanismos alter-
nativos de resolucion de conflictos (arbitrajes).
Incluso podemos cobrar por estos servicios a
través de tasas judiciales y traspasarles parte del
costo a los usuarios. Pero también estén las alter-
nativas privadas (administrador de edificio o
RR.HH. en empresas) y, en el extremo, los indivi-
duos no requieren ni siquiera de intermediarios
privados: en muchos casos pueden solucionar
pequefios conflictos negociando directamente.
Pensiones, salud, tabaco, etc. La lista es larga

y el outsourcing de la responsabilidad individual
al Estado, creciente. Hay dos factores institucio-
nales que tienden a amplificar esto. En primer
lugar, las soluciones estatales parecen imponerse
muchas veces porque se genera una coalicion de
legisladores (que buscan votos), burdcratas (que
buscan presupuesto) y grupos de presion (que
buscan rentas), exitosa en la promocién de nue-
vos programas y regulaciones bajo el siempre
vistoso concepto de tratarse de “bienes puiblicos”.
Segundo, no siempre contamos con metodologias
para evaluar adecuadamente los costos y benefi-
cios de nuestras politicas publicas y regulaciones,
incorporando las soluciones privadas.

Es cierto: existen politicos que tienen la
conviccién de que el Estado debe, de manera
paternalista, absorber los més diversos 4mbitos
de toma de decisién de los ciudadanos; sin em-
bargo, ello s6lo sucede cuando nosotros lo permi-
timos.

Sélo sucede cuando
nosotros lo
permitimos.



