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» Tipo de Encuesta: Encuesta Probabilistica,
Cuestionario estructurado,
Andnimo por correo

« Universo: Empresarios y Ejecutivos

Directorio Nacional de Empresas y
Ejecutivos de Chile, 2009

« Error Estimado: 5%

« Muestra: 415 Empresarios _
seleccionados en forma aleatoria

« Fecha: 20 de noviembre de 2009 a
12 de marzo de 2010

- Carta recordatoria: 4 de enero de 2010

- Carta de Reposicion: 3 diciembre 2009 y 8 de febrero de 2010
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"El uso de bienes y servicios publicos como
asimismo de regulaciones y cuerpos legales para
otorgar privilegios privados’.
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™  Caracteristicas de la Encuesta

e —

e La encuesta surge de la inquietud de analizar el fendomeno
de la corrupcion en Chile en forma directa y especifica.

e Se realiza de forma anual desde el afio 2002, busca ir mas
alla de la percepcion de los niveles de corrupcion,
acercandose al analisis de la naturaleza de los hechos de
corrupcion.

e La encuesta mide dos aspectos relativos a la corrupcion:
percepcion y hechos concretos.

e La parte central de la encuesta analiza los hechos de
corrupcion conocidos por los encuestados: tipo de
corrupcion, instituciones publicas afectadas, proposito de
los hechos de corrupcion y sanciones.
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PERCEPCION DE CORRUPCION



?BEQAD% Nivel de Percepcion de Corrupcion
(Escala: 0 minimo — 10 maximo)

DESARROLLO

e —

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

El nivel de corrupcion percibido en el pais ha tenido una leve
tendencia a la baja entre 2008 y 2009.
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my98l En relacion a un ano atras usted cree que
el nivel de corrupcion es ...

142615%
11% 119%

6%

Mucho Mayor - Mayor igual

Menor y Mucho Menor

2002 ®W 2003 =W 2004 m 2005 = 2006 ™ 2007 Im 2008 m=m 2009

El 40% percibe que la corrupcion es “Mucho Mayor” o “Mayor” en comparacion al afio
pasado. El 49% siente que la corrupcion se ha mantenido.
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£YUs En el futuro piensa que la corrupcion
DESARROLLO Sera’ »

39%

JOCOTR:

Mucho Mayor - Mayor Igual

Menor y Mucho Menor

W 2002 = 2003 mW 2004 #2005 = 2006 2007 i 2008 = 2009

Las personas consideran que la corrupcion sera menor en el futuro. Desde el 2004 la
percepcion era que la corrupcion iba en aumento.
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Percepcion de Corrupcion en las Instituciones

DESARROLLO Escala: (O minimo — 10 maximo)
—
Empresas Publicas s,f'4
Municipalidades 6,(?’3
Gobiernos Regionales 5,4 6,1 = 2009
Ministerios 53’7 ™ 2008
Hospitales 5,25’5
Poder Judicial 55‘,‘5
Investigaciones 5?01
Chile Compra a3 % Las Empresas Publicas,
Cémara de Diputados a,8 2 Municipalidades, Gobiernos
Ministerio Publico 2,3 %%  Regionales y Ministerios son
Entes Fisc. y Reg. 4%  lasinstituciones respecto de
Aduanas a4,2> las cuales hay mayor
Senado 2,8"° percepcion de corrupcion.
FF.AA 2.4 3.6 Mientras que las FF.AA,
Registro Civil 33 Chile Compra y Gob.
Sii %8 Regionales son las
Carabineros 25’5 Instituciones que mas

Contraloria

2,873

aumentan.
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Ranking Percepcion

“nigata Instituciones
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INSTITUCION 2002 2003 2004 2005 2006 2007 [ 2008 | 2009
Empresas Publicas 2 2 3 3 2 1 1 1
Municipalidades 2 4 4 1 1 2 2 2
Gobiernos Regionales N/A N/A N/A N/A N/A 5 5 3
Ministerios 5 5 5 5 3 3 3 4
Hospitales 7 8 8 8 8 8 6 5
Poder Judicial 2 3 1 1 4 4 3 6
Investigaciones 1 1 2 3 6 7 7 7
Chile Compra N/A N/A 11 11 8 10 10 8
Camara de Diputados 6 7 7 7 5 8 9 9
Ministerio Publico N/A N/A N/A N/A N/A N/A 11 10
Entes Fisc. y Reg. 8 6 6 6 7 6 8 11
Senado 10 10 10 9 8 10 12 12
Aduanas 9 9 9 10 11 12 13 12
FF.AA 12 13 13 12 13 14 16 14
Registro Civil N/A N/A N/A N/A N/A N/A 14 15
Sl 11 11 12 12 12 13 15 16
Carabineros 13 12 15 14 15 15 17 17
Contraloria 14 14 14 15 14 16 18 18
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HECHOS DE CORRUPCION



20§ ¢Ha sabido de casos de

DESARROLLY Corrupcion durante el Ultimo afio?
- (que hayan involucrado a empresas de su area de negocios)

60% 599% 61%

50% 50% 50%
46%
40%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

El 46% de los entrevistados dice haber conocido en forma directa un caso de
corrupcion durante el Ultimo afio. Esto significa una baja de 4 puntos respecto al
2008.
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Municipalidades
Ministerios
Empresas Publicas
Entes Fisc. y Reg.
Poder Judicial

Chile Compra
Carabineros
Hospitales

Sl
GobiernosRegionales
FF.AA
Investigaciones
Aduanas

Registro Civil
Camarade Diputados
Senado

Ministerio Publico
Contraloria

(entre quienes responden la pregunta)

17%

Distribucion de los Casos de Corrupcion

&9
6%
m 2009
6%
m 2008
%%
%%
&% 5%
336,
%%
%
& 39
LA 2%
0%°
1 9%
Qye,
e
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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BESHRAOLLD Ranking Hechos
INSTITUCIONES 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009
Municipalidades 2 1 2 2 1 1 1
Ministerios 3 3 3 3 3 3 2
Empresas Publicas 1 2 1 1 1 2 3
Entes Fisc. y Regq. 4 4 4 4 4 4 4
Poder Judicial 5 5 6 7 5 5 5
Chile Compra N/A 8 7 6 7 8 6
Carabineros 14 13 12 12 11 8 7
Hospitales 10 12 9 9 8 10 8
Sl 5 5 5 5 5 6 9
Gobiernos Regionales N/A N/A N/A N/A 11 7 10
FF.AA 11 7 8 10 9 13 11
Investigaciones 8 10 10 14 9 14 12
Aduanas 14 13 12 12 11 11 14
Reqistro Civil N/A N/A N/A N/A N/A 12 14
Camara de Diputados 7 11 11 11 14 18 15
Senado 12 14 14 13 15 15 16
Ministerio Publico N/A N/A N/A N/A N/A 16 17
Contraloria 13 15 15 15 16 17 18
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Comparacion Ranking

DESARROLLO 4
Percepcion v/s Hechos
20 -
+ 18 - Ministerios
16 Empresas Publicas
0 Entes Fiscalizadores
14 - Chile Compra
H Poder Judicial
12 -
E 10 0 Hospitales
. Sl
C & Gob. Regionales
H 8 - & FrAA Investigaciones
(0 6 - Aduanas
S 4 - & Cimara
2 - Contralorj & Senado @ M. Publico
- 0 ” T T T |
0 5 10 15

- PERCEPCION

20
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TIPOS DE ILICITO




%Qﬁ Hechos de Corrupcion

DESARROLLO

(entre quienes responden la pregunta)

e— —

47%
Traficode Lo o ' VT v 7 7 T T A7%
Influencias 41/24%
- . ! 50%
36%
INUINCININCININININT 32%
Pago llicito 39%
34%
0 4411%
m 2009
Mal uso de Respecto a los hechos = 2008
recursos o bienes 189% mencionados el Trafico . 2007
fiscales 0% ° de Influencias se
mantiene en 47%, W 2006
L o mientras que el pago ™ 2005
4 (o] i, .
Otro 5% ilicito aumenta en
3%
5350000004 cuatro puntos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




?BEQD% ¢Cual era el Proposito?

DESARROLLO (entre quienes responden la pregunta)

e —

Ganar una = h. AN AN 4 4 4. 4 4 4 > 3 () 43%
W v ~Su ~Svu v Jv v e Fw =
Licitacién 31% mpyp—40%
) o,
Entregade PPV F07,3 15%
Permisos ﬁfzc34%

.. y
Acelerar un tramite AN A A AY&&Y.Y]M

il 14%
N N N S~ ]'{g%
Otro Frtre+++d+y 6% .
_ , 11%
EntregadeliInfo. YY7TV" ' %, 9%
Privilegiada [—— 8%, E| ‘it ,
& FoposIto Mmas
Inspeccion Ll T 4 ‘01‘2‘?’8% ) p p
6664 |mp0rtante por el gue se
Influencia.r,una ZXXXXXXS ‘o %% prOduce un hecho de
Regulacion - 99% .z G
oo corrupcion es Ganar una
Ganar un Juicio “““?‘-5-- _ 6;%» LiCitaCién, con el 43%.
1°/
Acelerar unlJuicio & 1%7°
“2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Instituciones mas Mencionadas

en Ganar una Licitacion
(entre quienes responden la pregunta)

EmpresaPublica

Ministerios

Municipalidades

Chile Compra

Hospitales

FF.AA.

Gobiernos Regionales

Entes Fiscalizadores y
Reg.

Otro

Carabineros

Poder Judicial

Senado

22 O‘o
T U U T N N W e 32%

33%
A A A 40 22%
AT AT AT AT AT AT AT AT AT 1A% 21%
r.x.x.r.x.x.x.r.xnxzoz%’%
15% m 2009
12%
SO SOOOOOO4T7%
10%
6% i 2008
*eeeeeeee 6
8%
4%
,,,,,,,,, 3 ,%44 m 2007
3%
‘‘‘‘‘‘‘‘ 1% 39
T 2/3/ El afno 2009 los Ministerios
2%
......... 3% aumentaron de un 14% a un
—5% 22%. Ademas se produce un
2% . . - . .
e 2% aumento significativo en Chile
m— 2% Compra de un 7% a un 12%.
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Municipalidades
Investigaciones

Entes Fiscalizadores y Reg.
Empresas Publicas

Sl

Ministerios
Gobiernos Regionales
Registro Civil

Poder Judicial
Hospitales

Chile Compra
Ministerio Publico

Carabineros

Instituciones mas Mencionadas

en Acelerar un Tramite
(entre quienes responden la pregunta)

12%

+eebbbe e s 7%

4%

bibiididd

12%
20%
J0% ’
8%,

(o]

7%
R °
25 12%

o,
IS ST 9
NS 12%

%
2%

8%

39%
46%

m 2009
m 2008
H 2007

Las Municipalidades ocupan el
primer lugar en acelerar un
tramite aumentando de un
31% a un 39%. Tambien se

observa un aumento en
Investigaciones y Entes
Fiscales.

(Menciones sobre el 2%)
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Instituciones mas Mencionadas

en Trafico de Influencias
(entre quienes responden la pregunta)

Municipalidades
Empresa Publica
Ministerios

Chile Compra

Entes Fiscalizadores y Reg.
Poder Judicial
Hospitales

Otro

Gobiernos Regionales
Investigaciones
Carabineros

Aduanas

" 21%,

\ i \ i i ‘15% i 1 27%
AAAAAAAAAAO
20%
""""';ﬁ("y
14% ° m 2009
sisigi D O/ 10% i 2008
>% m 2007
AAAAAAAAAQ°
14%
TRTATRTaTaTaYaTay Z..
13%
A 5%
4%
o 4%
3%

zmirg/ntsg{% o ) )
. Las Municipalidades siguen
siendo las institucion mas
% mencionadas. Chile Compra es

la que mas aumenta.

Menciones sobre el 2%)
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Proposito mas mencionado

GRS para el caso de Trafico de Influencias
(entre quienes responden la pregunta)

e —

Ganar una Licitacion

Acelerar un Tramite

Entrega de Permisos

Entrega de Informacion

Influenciar una Regulacion

Inspeccion

Acelerar un Juicio

Ganar un Juicio

Otro

ViVavVavTVavT.av.av.avavy

44%

34%
32%

12%
YYYYYYYYY016‘VOO m 2009
16% i 2008
10%
LTI LT T 14% m 2007
11%
9%
TTTTTTITTY 10%
9%

7%
+44444444: 9%
7%

12%

%
I 6%
1%

Ganar una Licitacion
(4490) es el proposito mas
mencionado, aumentando

10 puntos porcentuales con
respecto al afno pasado.

(Menciones sobre el 2%)




20: Instituciones mas Mencionadas

LIBERTAD 4 (i
DESARROLLO en PagO Ilicito
-~ 2 (entre quienes responden la pregunta)
L 23% __,
Municipalidades 25% 29%
Ministerios ilfb;/o 21%
o 15% o
Empresa Publica 18%., o 223:
Entes Fiscalizadores vy... 9%9}% m 2007
St el 12%
Carabineros 1% 45°‘:>A
5o La Institucion que mas
FF.AA. 3% .
o aumenta en Pago llicito
Otro o .. .
O:Z" son los Ministerios,
Hospitales 397 subiendo de un 12% a
Gobiernos Regionales 0% 3%%) un 21%
Investigaciones °03://°
. 2%,
Chile Compra 1%§A _
(Menciones sobre el 2%)
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Ganar una Licitacion

Entrega de Permisos

Acelerar un Tramite

Inspeccion

Otro

Entrega de Informacion

Influenciar una Regulacion

Ganar un Juicio

Acelerar un Juicio

Proposito mas mencionado

para el caso de Pago Ilicito
(entre quienes responden la pregunta)

Aumentan los casos de
Pagos llicitos para
ganar una licitacion de
36% a 46% vy baja
para la Entrega de
Permisos de un 18% a
un 14%.
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Municipalidades
Empresa Publica
Ministerios

Entes Fiscalizadores y Reg.
Otro

Gobiernos Regionales
Sl

Carabineros

Chile Compra
Hospitales

Poder Judicial

Camara de Diputados

Aduanas

Instituciones mas Mencionadas

en Mal Uso de Recursos o Bienes Fiscales

(entre quienes responden la pregunta)

&
e
7%

6%
[o)
S
e
(o)
0% 3% >%
(o]
(o)
0%
2%
2%

5%

7%

476%
(]

Y

0% ”°
2%

[o)

A

m 2%

l 2%

O,
12% 23% 31%

21%

0,
el 38%
18%
22%
m 2009
m 2008

H 2007

El Mal Uso de Bienes Fiscales
aumento en las Empresas Publicas
de un 16% a un 21% vy en
Ministerios de un 14% a un 18%.
Si bien municipios siguen en la
punta, bajan de un 31% a un
23%.

(Menciones sobre el 2%)




y{IEll Propodsito mas mencionado para el caso

it de Mal Uso de Recursos o Bienes Fiscales
(entre quienes responden la pregunta)

e— —

Ganar una Licitacion

Inspeccién

Entrega de Informacion

Acelerar un Tramite

Influenciar una
Regulacion

Entrega de Permisos

Ganar un Juicio

Acelerar un Juicio

Otro

34%

4 4 4 A A A A A& A& A30%

9%
bibisbedl 4%
4%

[+)

bebeaasti 4%

10%

90

TLolol DD T 11%

%

5
bhbasbed A%

5%

0%
i 1%
0%

0%
0%
0%

12%

12%

11%

16%

36%

m 2009
i 2008
H 2007

El Mal Uso de Recursos
fue utilizado en un 34%
para Ganar una
Licitacion respecto al
ano 2008. En Segundo y
Tercer lugar estan la
Inspeccion y la Entrega
de Informacion,
respectivamente.

. 4 4 A A A A& A 34%

31%
- NG
10%




20§ Del 16,7% de los casos de corrupcion que se mencionan en
Q)

T & Empresas Publicas, un 29% corresponde a CODELCO.
St Hechos y Proposito
— (entre quienes responden la pregunta)

Un 83% utiliza para Ganar

Pago llicito . 55%
una Licitacion °

4 S
Traficode Influencias Un 89% se utiliza P Ganar 41%

una Licitacion

Otros 5%
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¢La victima u otra persona denuncio

el caso a las autoridades?

78%

b

67%58%

17%

i

El nivel de denuncia se
mantiene bajo. El
porcentaje de hechos
denunciados es de un 15%

16%

14%
10%

7(%,l

No

2005 m 2006

m 2007

No Sabe No responde

2008 m 2009
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Hubo algun tipo de sancion como

consecuencia
(en aquellos casos en que se denuncio el ilicito)

31%

Si

65%

54%
50%

No

it 2006 W 2007

El 509 de los casos
denunciados No tuvo una
sancion. Solo el 11% la

tuvo.
38%
UG
G
24%
O ' ' 21%
4 1595 17% 2% .
:: e 11%
+ 3+ -
' JG
Esta en juicio No Sabe

2008 m 2009
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Razones para no denunciar

DESARROLLO o Y
los casos de Corrupcion
41%
38%7% 36% La principal razén para no denunciar es
por primera vez el Miedo a las Represalias.
<y 30% No Tener Pruebas es la razon que mas
279 79

aumenta respecto al 2008.
24%

- 14% 149
12%; )
i< 9% 9%
> <
r %W 5%
- 4+ 73%3‘7
§<
A
Las denuncias Miedo a No tenia Tramite No sabia a
no tienen represalias pruebas demasiado quién
efecto tedioso denunciarlo

2006 E 2007 il 2008 = 2009




AAAAAAAAAAA
RRRRRRRRRR

CONCLUSIONES



20:

CBERIAD CONCLUSIONES

DESARROLLO

e —

PERCEPCION DE CORRUPCION

El nivel de corrupcion percibido en el pais ha tenido una leve
tendencia a la baja entre 2008 y 2009.

Se observa el mismo fenomeno que hace 4 afios, en momentos
que se produce un cambio de gobierno.

Consultados sobre la perspectivas a futuro, un 39% de las

personas considera que la corrupcion sera mas baja. En el 2008
esta cifra era 19%.

Las Empresas Publicas (6,4), Municipalidades (6,3), los
Gobiernos Regionales (6,1) y Ministerios (5,7) son las
instituciones con mayores niveles de percepcion de corrupcion.
Las FFRAA é24 a 3,6), Chile Compra (4,3 a 5,0) y Gob.
Regionales (5,4 a 6,1) son las instituciones que mas aumentan.
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« Un 46% de los encuestados dice conocer casos de corrupcion. Aunque se
observa una caida de 4 puntos menos respecto al afo anterior, no ha
logrado caer a niveles similares del ano 2007 (40%).

 En el conocimiento de casos, las Municipalidades, Ministerios y Empresas
Publicas contintian liderando el Ranking. Se destaca el aumento de tres
puntos en Chile Compra.

 Respecto a los hechos mencionados, el Trafico de Influencias se mantiene
igual al ano anterior, en 47%, convirtiéndose en el principal tipo de ilicito.
Le sigue el Pago Tlicito que aumenta cuatro puntos.

- Se mantiene que Ganar una Licitacion (43%) es el propdsito mas
importante en un hecho de corrupcion.

« Se observa un cambio en la tendencia cuando se consulta por los motivos
para no denunciar. La principal razdn es el Miedo a las Represalias.



