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ANTECEDENTES

¢ Conocer la percepcion de la opinidn
publica en relacion a la atencion en el
sistema de salud, el Plan AUGE y los

hospitales publicos y privados.

¢ LyD ha estudiado en detalle las politicas
publicas implementadas en el area
social y en particular las del sector
salud durante los ultimos 12 anos.




FICHA TECNICA

Tipo de Encuesta : Telefdnica
Fecha : 15 Julio 2008

Universo : Personas mayores de 18 anos, de
comunas urbanas, correspondientes a las principales
ciudades, las que representan el 70% de los hogares del
pais. Seleccion aleatoria de Teléfono - Hogares.

Marco Muestral : 927 casos, a nivel nacional.
Margen de error : 3-4%
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SISTEMA DE SALUD




;Usted cree que en Chile |as personas estan satisfechas por
|]a atencién de salud que reciben?

Muy satisfecho j 4%

Satisfecho — 18%

Insatisfecho

Muy — ;
Insatisfecho LB

Un 76% de los encuestados, independientemente si son de Fonasa o Isapre perciben que
las personas estan insatisfechas con la atencién de salud que reciben.
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;Cree usted que en Chile los hospitales publicos estan bien
administrados?

Completamente de acuerdo 2%

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Independientemente de si el encuestado esta en Isapre o Fonasa, un 70% perciben una
deficiente administracion en los hospitales publicos.
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Durante los ultimos anos se han cuadruplicados los
recursos en salud. jUsted cree que han sido bien
_administrados por el Estado?

Muy bien
administrados

Bien — 15%

administrados

0%

Ni bien ni mal
administrados

Mal
administrados

Muy mal
administrados

Un 58% de los encuestados cree que los mayores recursos que se han destinado a salud
han sido regular o mal administrados por el Estado.
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Suponiendo que costara lo mismo ;donde preferiria
atenderse: hospital privado o publico?

Le es ! o
Indiferente 8%

Hospital
Privado

Hospital ﬁ o
Publico 17%

Un 71% de los encuestados preferiria atenderse en un hospital privado.
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;Esta Ud. en general de acuerdo o en desacuerdo con la
siquiente afirmacion?: En Chile las Clinicas Privadas dan un
buen servicio.

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Un 62% de los encuestados cree que las Clinicas Privadas dan un buen servicio.
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;Esta Ud. en general de acuerdo o en desacuerdo con la

siquiente afirmacion?: En Chile los hospitales Publicos dan

un buen servicio.

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

M 2%

Un 56% de los encuestados cree que los Hospitales Publicos dan un regular o mal
servicio.
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;Usted sabe que prestaciones estan incluidas en el plan
AUGE?

43%

41%

B Total ' Isapre B Fonasa

Un 43% del total de encuestados no sabe que prestaciones estan incluidas en el plan
AUGE, mientras que un 34% de los encuestados de Isapres y un 43% de Fonasa no sabe
que prestaciones estan incluidas en el Plan AUGE.
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;Cree Usted que el tramite que se debe hacer para ser
tratado por el plan AUGE es expedito?

No se como se — 23%

e e N 24%

T, 37 /0
No es expedito 38%

e —— 8%

31%

I 23/
Si es expedito 22%

— 22%

W Total " Isapre ® Fonasa

Del 60% de los encuestados que conocen los tramites que se deben hacer para ser
tratado por el AUGE, un 63.3% de los encuestados en Isapres y un 61.1% en Fonasa creen
que no es expedito.
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;Usted cree que existe suficiente informacion sobre el plan
AUGE?

%
Yo

Existe muy buena informacion h

Existe informacion

Existe regular informacion
Existe poca informacion

o
Existe muy poca informacion 1%8%
o

B Total " Isapre H Fonasa

Un 84% de los encuestados de Isapres y 73% de Fonasa cree que hay poca (incluye
regular) o muy poca informacién sobre el Plan AUGE.
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ROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SALUD




;Cree Usted que la Superintendencia de Salud cumple
correctamente su labor de fiscalizacion de los hospitales
publicos y privados?

No sabe 16%

16%

Un 66% del total de personas encuestadas cree que la Superintendencia de Salud NO
cumple correctamente su labor de fiscalizacion de los hospitales publicos y privados
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;Cree Usted que la Superintendencia de Salud cumple
correctamente su labor de fiscalizacion de la Isapre y
Fonasa?

25%

No sabe 17%
N 23%

54%
No 62%
N 57%

19%
Si 21%

—18%

W Total " Isapre Fonasa

Un 62% del total de personas encuestadas de Isapres y un 54% de Fonasa cree que la
Superintendencia de Salud NO cumple correctamente su labor de fiscalizacion de las
Isapres y Fonasa
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INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS




Conclusiones

Percepcion de la Atencion de Salud

m 3 de cada 4 encuestados, independientemente si son de
Fonasa o Isapre perciben que los chilenos estan
insatisfechos con la atencion de salud que reciben.

e La ultimas dos encuestas CEP (Nov-Dic 2007 y Junio 2008)
muestran a la salud como uno de los tres principales

problemas a los que el Gobierno debiera dedicar el mayor
esfuerzo.

e La ultima encuesta CEP (julio) muestra que un 49% de los
encuestados desaprueba como el Gobierno maneja el tema
salud (40.8% lo aprueba)

Percepcion de la Administracion y Atencion de los
Hospitales Publicos y Privados

m Independientemente de si el encuestado esta en Isapre o
Fonasa, un 70% perciben una deficiente administracion en
los hospitales publicos.

e En este caso se deberia avanzar mas rapido en el modelo de
hospitales autogestionados en red que le otorga mas

flexibilidad y autonomia a los equipos directivos de los
hospitales para administrar sus recursos.
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Conclusiones

m Siel costo fuera el mismo, un 71% de los encuestados
preferiria atenderse en un hospital privado. Asimismo, un
62% de los encuestados cree que las Clinicas Privadas dan
un buen servicio, mientras que mas de un 56% de los

encuestados percibe que los Hospitales Publicos no dan un
buen servicio.

e En este caso, se deberia evaluar un mecanismo que permitiera
asignar los recursos del Estado para que las personas
independiente de donde coticen (Isapre o Fonasa) se puedan
atender en hospitales privados.

58% de los encuestados cree que los mayores recursos que
se han destinado a salud han sido mal administrados por
el Estado.

e En este caso, se requiere avanzar en la implementacion de
mecanismos de evaluacion de desempeno de recursos
humanos (en la légica de la Alta Direccion Publica) y
financieros (GRD)
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Conclusiones

4 Plan AUGE: Hay un problema de informacion

m Un 43% de los encuestados no sabe que prestaciones estan
incluidas en el Plan AUGE.

m Un 84% de los encuestados de Isapres y 73% de Fonasa
cree que hay poca informacion sobre el Plan AUGE.

Del 60% de los encuestados que conocen los tramites que
se deben hacer para ser tratado por el AUGE, un 63.3% de
los encuestados en Isapres y un 61.1% en Fonasa creen que
no es expedito.

¢ Rol de |la Superintendencia de Salud:

m 2 de cada 3 encuestados cree que la Superintendencia de
Salud NO cumple correctamente su labor de fiscalizacion
de los hospitales publicos y privados
e Es importante destacar que el rol de la Superintendencia en
este caso es a nivel de fiscalizar la notificacion de
enfermedades AUGE.
m Mas de la mitad de los encuestados cree que la
Superintendencia de Salud NO cumple correctamente su
labor de fiscalizacion de las Isapres y Fonasa LIBERTAD &%
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