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Corrupcion

DESARROLLO

"Fl uso de bienes y servicios publicos como
asimismo de regulaciones y cuerpos legales para
otorgar privilegios privados”.
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Caracteristicas de la Encuesta

Encuesta anual que busca ir mas alla de la percepcion de
los niveles de corrupcion, acercandose al analisis de la
naturaleza de los hechos de corrupcion

La encuesta mide dos aspectos relativos a la corrupcion:
percepcion y hechos concretos.

La parte central de la encuesta analiza los hechos de
corrupcion conocidos por los encuestados: tipo de
corrupcion, instituciones publicas afectadas, proposito de
los hechos de corrupcion y sanciones.

Este ano se han agregado dos nuevas instituciones a la
medicion: Registro Civil y Ministerio Publico.
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UBERTAD b Nivel de Percepcion de Corrupcion
(Escala: 0 minimo — 10 maximo)

DESARROLLO

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

El Nivel de Percepcion de Corrupcion aumento de 5,1 a 5,3
volviendo a subir después de la caida observada el 2007
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relacion a un ano atras usted cree que

el nivel de corrupcion es ...

Las personas que consideran

que la corrupcion es mucho

mayor 0 mayor aumentaron
de 50% a 64%.
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Mucho Mayor

En el futuro piensa que la corrupcion

Mayor

sera ...

Los entrevistados que consideran que
la corrupcion va a ser mayor o mucho
mayor en el futuro son 55%, en tanto
un 19% considera que va a ser menor
o mucho menor. No se observan
variaciones respecto al ano anterior.

Igual Menor Mucho Menor
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LBERTAD Ak Percepcion de Corrupcion en las Instituciones

DESARROLLD Escala: (0 minimo — 10 maximo)

Empresas Publicas

| 2008

Municipalidades o 2007

Ministerios

Poder Judicial

Gobiernos Regionales

Hospitales
Inves-tlgaclones | 4,3 Todas las instituciones menos
Entes Fisc. y Reg. el el SIT aumentan sus niveles
Céamara de Diputados I — de percepcion de corrupcion.
Chile Compra | — — eyl Las Empresas Publicas (6,1),
Ministerio Publico — : — 4,3 las MuniCipaIidadeS (6,0), los
Holscimicic I G Ministerios (5,5), el Poder
S 38 Judicial (5,5) y los Gobiernos
Aduanas I —— TS 4,2 Regionales (5,4) son las
Registro Civil — ‘ — 3,5 instituciones con mayores
No se midio . e
S| pm— m—.2 ] 5 Hmvc_atlae“s deIcorrut|_JC|0|_1. Los
— ospitales, Investigaciones y
FE.AA B el 2 Aduanas son las instituciones
Carabineros [iff=mmmm————————" m'"‘:" 12,3 que mas aumentan.
Contraloria [Hi— T 2.0

0 1 2 3 4 5 6 7 8



LIBERTAD 4k Rankin g Percepcion
DESHRROLLO Instituciones
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Empresas Publicas 2 2 3 3 2 1 1
Municipalidades 2 4 4. 1 1 2 2
Ministerios 5 5 5 5 3 3 3
Poder Judicial 2 3 1 1 2 o 3
Gobiernos Regionales 0 0 0 0 0 5 5
Hospitales 7/ 8 8 8 8 8 6
Investigaciones 1 1 2 3 6 7/ 7
Entes Fisc. y Reg. 8 6 6 6 7/ 6 8
Camara de Diputados 6 7 7 7 5 8 9
Chile Compra 0 0 11 11 8 10 10
Ministerio Publico 0 0 0 0 0 0 11
Senado 10 10 10 9 8 10 12
Aduanas 9 9 9 10 11 12 13
Registro Civil 0 0 0 0 0 0 14
SII 11 11 12 12 12 13 15
FF.AA 12 13 13 12 13 14 16
Carabineros 13 12 15 14 15 15 17
Contraloria 14 14 14 15 14 16 18
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EN EL TIEMPO

PERCEPCION: EVOLUCION DE LAS INSTITUCIONES

INSTITUCION 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Empresas Publicas 6,3 9,9 5,4 6,0 6,1
Municipalidades 6,0 9,9 5,6 5,7 6,0
Poder Judicial 6,1 6,3 5,6 5,1 5,5
Ministerios 5,8 5,4 5,0 5,1 9,5
Hospitales 4,8 4,5 4,3 4,2 5,2
Investigaciones 6,3 6,1 5,4 4,3 9,0
Entes Fisc. y Reg. 4.8 5,2 5,1 4.8 4.5 4.7
Camara 5,6 5.1 4.7 4.5 4.2 4.4
Chile Compra 3,8 3,6 3,8 4,3
Aduanas I 42 | 40 35 | 42
Senado 4,3 4,3 4.1 4.1 3,8 4,2
Sl 2,8 3,3 3,3 2,7 2,8 2,7
FF.AA 2,3 2,8 2,6 2,7 2,2 2,4
Carabineros 2,3 2,4 2,5 1,8 2,3
Contraloria 2,0 2,5 2,6 2,1 1,7 2,0

Evolucion

Evolucion

Respecto al | Respecto al

ano con

ano con

Mayor Nivel | menor nivel
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¢Ha sabido de casos de

DESHRROLLO Corrupcion durante el ultimo ano?
(que hayan involucrado a empresas de su area de negocios)

LIBERTAD Ak

70% -
60% | e 597 -~
50,1%
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50,1% de los entrevistados supo casos de corrupcion durante el ultimo ano. Esto
significa un aumento de 10 puntos respecto al 2007.



LBERTAD ¢A través de quién se enterd?
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(entre quienes responden la pregunta)

56%
Usted mismo o su 59%
empresa
| 2008
I 2007
B 2006
| 2005

Relaciones de Negocios

Otro

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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LIBERTAD A Distribucion de los Casos de Corrupcion

DESARROLLO

(entre quienes responden la pregunta)

Municipalidades 26,6%

Empresas Publicas

Ministerios m 2008
Entes Fisc. y Reg. m 2007
Poder Judicial

Sl
Gobiernos Regionales Respecto al conocimiento de casos,
Cg"e ‘;?"‘Pra las Municipalidades aumentan de
:r:s;:;:: 20,6% a 26,6%. Ademas, suben los
Aduanas Gobiernos Regionales, Carabineros y
Registro Civil Aduanas.
FF.AA L

Investigaciones En tanto, las Empresas Publicas
Senado bajan de 20,6% a 16,1%, cayendo
Ministerio Publico también los Entes Fiscalizadores y
, Contraloria Reguladores, el Poder Judicial, SII,

Camara de Diputados : ]

Otros Chile Compra y Hospitales.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Ranking Hechos

DESARROLLO
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Municipalidades 2 1 2 2 1 1
Empresas Publicas 1 2 1 1 1 2
Ministerios 3 3 3 3 3 3
Entes Fisc. y Reg. 4 4 4l 4l /) 4
Poder Judicial 5 5 6 7 5 5
SII 5 5 5 5 5 6
Gobiernos Regionales 0 0 0 0 11 7
Chile Compra 0 8 7/ 6 7 8
Carabineros 14 13 12 12 11 8
Hospitales 10 12 9 9 8 10
Aduanas 14 13 12 12 11 11
Registro Civil 0 0 0 0 0 12
FF.AA 11 7 8 10 9 13
Investigaciones 8 10 10 14 9 14
Senado 12 14 14 13 15 15
Ministerio Publico 0 0 0 0 0 16
Contraloria 13 15 15 15 16 17
Camara de Diputados 7 11 11 11 14 18




LBERTAD Ak HECHOS: EVOLUCION DE LAS INSTITUCIONES

DESHROLC EN EL TIEMPO

Evolucién | Evolucion
INSTITUCION | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |Respectoal|Respectoal
ano con ano con

Mayor Nivel | menor nivel
Municipalidades 12%
Empresas Publicas -1,6%
Ministerios 1,0%
Entes Fisc. y Reqg. 2,6%
Poder Judicial 0,7%
Sl| -0,6%
Carabineros 2,1%
Chile Compra -0,4%
Hospitales 0,6%
Aduanas 2,6%
FF.AA 0,0%
Investigaciones 0,8%
Senado 0,4%
Contraloria 0,2%
Camara -1,1%




WoIxIToOMmMXI

LIBERTAD Ak

DESARROLLO

20 -

18 -

16

14 -

12 -

10 -

Chile Compra
4 Carabineros <&

Contraloria

Comparacion Ranking

Percepcion v/s Hechos

Municipalidades

¢

Empresas
€ Publicas
Ministerios

Entes Fiscalizadores y

€ Poder Judicial

Con

& Gobiernos Regionales

& Hospitales

Aduanas
Registro Civi 2
L 2
& FF.AA
@ Investigaciones
€ Senado
€ Ministerio Publi

co

€ Camara de Diputados

4 6 8 10 12 14 16 18 20

PERCEPCION +



LIBERTAD Ak
DESARROLLO

TIPOS DE ILICITO




LBERTAD ik Hechos de Corrupcion

DESHRROLLO (entre quienes responden la pregunta)

m 2008
™ 2007
50% m 2006
m 2005

Trafico de Influencias

Pago llicito

Respecto a los Hechos
18% mencionados vuelve a
aumentar el Trafico de
Influencias de 41% a 47%
en tanto el Pago Ilicito cae
de 39% a 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mal uso de recursos o
bienes fiscales
No se midio

Otro




LBERTAD ¢Cual era el Proposito?
(entre quienes responden la pregunta)

DESARROLLO

Ganar una Licitacion

40%

Entrega de Permisos m 2008
m 2007

Acelerar un tramite m 2006
m 2005

Entrega de Info. Privilegiada

Inspeccion Ganar una Licitacion (33%),
la Entrega de Permisos
(15%) y Acelerar un Tramite
(14%) siguen siendo los
propositos mas importantes
por los que se produce un

hecho de corrupcion

Influenciar una Regulacién
Ganar un Juicio

Acelerar un Juicio
13%
W 11%

0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Otro e LW/




Instituciones mas Mencionadas

JESHRROLLD en Ganar una Licitacion
(entre quienes responden la pregunta)

LIBERTAD Ak

Empresa Publica
Municipalidades

39%

Ministerios
Chile Compra m 2008
Hospitales © 2007
FAFales m 2006
Gobiernos Regionales
Carabineros
Registro Civil
Entes Fiscalizadores y Reg. &= :/" Aunque las Empresas
Poder Judicial EY% Pbl :
Investigaciones 11;)4}5 ublicas Slguen,
Aduanas A% concentrando mas
sl B4 menciones (32%) en Ganar
Ministerio Pablico [ 1% una Licitacion, las
ca D_Set":“ zj Municipalidades aumentaron
amara de Diputados % 29,
Contraloria % de 15% a 21%.

2% .,
Otro | 20

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Municipalidades

Sl e — e

Ministerios

Empresas Publicas
Gobiernos Regionales
Investigaciones

Instituciones mas Mencionadas

en Acelerar un Tramite
(entre quienes responden la pregunta)

————— 129
3%

13%

LTI . TS STSSRETEETETITT 111111 |

To%%

s 46 %
= 2008
02007
m 2006

Entes Fiscalizadores y Reg. e — —20%  Aunque las Municipalidades siguen
- Aduanas ocupando el primer lugar en
egistro Civil ]
Poder Judicial ==3% Acelerar un tramite cayeron de 46%
Senado % a 31%. Ademas, los Entes
Hospitales [T%2% Fiscalizadores y Reguladores bajaron
Chile Compra 7%2% de 20% a 5%.
Camara 0% 50,
Ministerio Publico (0% En tanto, aumentaron SII de 7% a
Contraloria 0%, 5o, 12%, Ministerios de 4% a 12%,
SELELLETES | (U Gobiernos Regionales de 2% a 8% e
o 39, ‘ ‘ ‘ Investigaciones de 4% a 7% ‘
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50%



Instituciones mas Mencionadas

LIBERTAD Ak )
en Entrega de Permisos

(entre quienes responden la pregunta)

DESARROLLO

Municipalidades 53%

Ministerios
m 2008

2007
m 2006

Entes Fiscalizadores y Reg.
Aduanas
Gobiernos Regionales

Empresas Publicas

sl Mientras las Municipalidades
Carabineros 4% aumentaron de 43% a 53%
Hospitales §°2, 4% en los hechos de corrupcion
Investigaciones rgy,2% que buscan facilitar la
Senado 2% 5y, entrega de permisos y los
SerrdrelEEl o Ministerios aumentaron de
Gl G | 078 9% a 19%, los Entes
FF.AA. | o,

camara |0 Fiscalizadores y Reguladores
{o% cayeron de 24% a 15%

Contraloria |9,

Otro & 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Instituciones mas Mencionadas

LIBERTAD Ak i :
en Trafico de Influencias

(entre quienes responden la pregunta)

DESARROLLO

Municipalidades 27%

Empresa Publica

Ministerios

Entes Fiscalizadores y Reg. ; m 2008
Poder Judicial

Sl 2007

Aduanas = 2006

Carabineros
Gobiernos Regionales
Registro Civil

Chile Compra

Investigaciones
Hospitales
FF.AA.

Senado

Las Municipalidades son las
instituciones mas mencionadas en el
Trafico de Influencias aumentando de
15% a 27%. En tanto las Empresas
Publicas caen de 20% a 16%.

Ministerio Publico
Camara de Diputados
Contraloria

Otro

10% 15% 20% 25% 30%



Proposito mas mencionado

TESIROLD para el caso de Trafico de Influencias
(entre quienes responden la pregunta)
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Ganar una Licitacion

45%

16%

Acelerar un Tramite 12% 16%
Entrega de Permisos 14 14% SOl
o 1 2007
e 00 0% o _ o 4
Entrega de Informacién S— A Ganar una Licitacion (340/0) | 2006
Influenciar una Regulacion 2% 1% segw_do por Acelerar un
6 ° Tramite y la Entrega de
Inspeccion S 10% Permisos son las razones
N - mas mencionadas para el
Acelerarun Juicio Ll Tréafico de Influencias. No se
" 3% . observan diferencias
Ganar un Juicio 4% 12% . o
o importantes respecto al ano
oo TR P anterior

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50%



Instituciones mas Mencionadas

LIBERTAD Ak , .
en Pago Ilicito

(entre quienes responden la pregunta)

DESARROLLO

25%
29%

28%

Municipalidades
Empresa Publica

Ministerios
Entes Fiscalizadores y Reg. m 2008
Sl m 2007
Hospitales m 2006

Carabineros
FF.AA.
Poder Judicial

El Pago de Ilicitos cae en
Municipalidades, Empresas
Publicas, Entes Fiscalizadores y
Reguladores, SII e
Investigaciones. Sin embargo,

Aduanas

Chile Compra
Gobiernos Regionales
Investigaciones

Registro Civil .
- 0%
Senado g% sube en Hospitales,
Camara de Diputados |9% 1o, Carabineros, Poder Judicial,
Contraloria 0% Aduanas, Chile Compra y
Ministerio Publico | 0% Gobiernos Regionales.

_ % -0
Otro & 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




Proposito mas mencionado

DESIRROLD para el caso de Pago Ilicito
(entre quienes responden la pregunta)

LIBERTAD Ak

Ganar una Licitacion

40%

Entrega de Permisos . 11%0‘{% = 2008
Acelerar un Tramite | — 1 oo1 5% = 2007

o m 2006

Inspeccion | — o %o
. e 2 8
Influenciar una Regulaciéon A 9% BurrErE s craes ce
Entrega de Informacién _.' °og% Pagos IlIICitOS para ganar

una licitacion de 30% a
36% y bajan para Acelerar
un Tramite de 15% a 13%

0,
(+]
Ganar un Juicio =" 3%

(1]
o
" 14
2%

Acelerar un Juicio

9,69
Otro e 3 .

9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%



(A Instituciones mas Mencionadas

w0 M en Mal Uso de Recursos o Bienes Fiscales

Municipalidades
Empresa Publica
Ministerios

Entes Fiscalizadores y Reg.

Chile Compra
Gobiernos Regionales
Hospitales

Registro Civil

Sl

FF.AA.

Senado

Ministerio Publico
Poder Judicial
Contraloria
Investigaciones
Carabineros

Camara de Diputados
Aduanas

Otro

(entre quienes responden la pregunta)

6%

31%

El Mal Uso de Bienes Fiscales
aumento en las
Municipalidades de 12% a
31%, bajando en las
Empresas Publicas de 38% a
16% Yy en los Ministerios de
22% a 14%

38%

m 2008
m 2007

m 2006

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35%

40%
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Ganar una Licitacion

| T I BR[| | | -|24%

Proposito mas mencionado para el caso

de Mal Uso de Recursos o Bienes Fiscales
(entre quienes responden la pregunta)

36%
37%

Obtencion de Beneficio Privado |, Y
No se midio
- 11% = 2008
Entrega de Permisos = 59 i 16% -~
° T o 2007
Acelerar un Tramite mmm W 12% 2006
4%
Influenciar una Regulacion mmm 12%
Entrega de Informacién = “ ||| 10% EI Mal USO de RGCUI’SOS y Bienes
4% Fiscales fue utilizado
| ion [ 4% . o
NSPECEON el 6% principalmente para Ganar una
) o 4% L o .
Campaiia Electof@] ¢o midi6 Licitacion (30%), seguido por la
Ganar un Juicio "1 Obtencion de un Beneficio Privado
0% ° (24%) vy, en tercer lugar, para
Acslerar un Juicio | £/ Entrega de Permisos (11%).
Otro | 6% m 10% 30%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



\ Del 16,1% de los casos de corrupcion que se mencionan en
LIBERTAD 4k Empresas Publicas, un 45% corresponde a CODELCO.

DESARROLLO Hechos y Proposito

(entre quienes responden la pregunta)

Trafico de Influencias

utiliza para
Tramite
| \ Un 90% se

utiliza para
Mal uso de Bienes o Ganar una

. 12,9% ey e
Recursos Fiscales Licitacion
Un 50% se utiliza

para Acelerar un

. 3.9 Tramite y 25% para
e Ganar una Licitacion

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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90% -
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70% -
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40% -
30% -
20% -

10% -
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¢La victima u otra persona denuncio
el caso a las autoridades?

El porcentaje de hechos H 2006

L denunciados es de un 200
O

17%. o200

W

No No Sabe No responde
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70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

—
(8,
2

@

Hubo algun tipo de sancion como

17%

consecuencia
(en aquellos casos en que se denuncio el ilicito)

Un 17% senala que hubo
alguna sancion después
de denunciado el ilicito.

65%

| 2006
112007
| 2008

54%

24%

4%

No Sabe

No Esta en juicio
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45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

Razones para no denunciar

los casos de Corrupcion

Un 36% senala que no denuncia
porgue éstas no tienen efecto,
42% el miedo a represalias cae de
36% a 27%, la tercera razon es
que no tenian pruebas con 13%
de las menciones.

Por su parte, sube la opcion de
que es un tramite demasiado
tedioso de 6% a 11%

2006
12007
| 2008

3% 4% 3% , 3% 4%
B O
Las denuncias Miedo a No tenia Tramite No sabia a Otro
no tienen efecto  represalias pruebas demasiado quién

tedioso denunciarlo




Factores que generan problemas
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para hacer negocios

Generan Muchas Dificultades 2006 | 2007 | 2008
Leyes Laborales Restrictivas 37%)| 43%| 48%
Burocracia Estatal o Municipal Ineficiente | 38%/| 38%/| 41%
Delincuencia 37%| 41%| 38%
Mala ética de trabajo en la fuerza laboral nf 26%/| 30%/| 29%
Excesiva Regulacion 31%| 29%| 29%
Corrupcion 29%| 26%| 28%
Practicas Anti competitivas 29%| 22%| 23%
Mano de obra con calificacion inadecuada | 23%| 23%/| 21%
Nivel de Impuestos 24%| 23%| 20%
Incertidumbre respecto a las politicas econ| 19%| 19%/| 20%
Violacion de Contratos 21%| 19%/| 20%
Acceso a Financiamiento 12%| 13%)| 18%
Funcionamiento del Poder Judicial 17%| 13%| 12%
Oferta Inadecuada de Infraestructura 5%| 11%)| 7%
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LBERTAD Ak CONCLUSIONES

ESHROLD PERCEPCION DE CORRUPCION

e Los Niveles de Percepcion de Corrupcion aumentaron de

5,1a5,3.

e Todas las instituciones menos el SII aumentan sus nive

€S

de percepcion de corrupcion. Las Empresas Publicas (6,1),
las Municipalidades (6,0), los Ministerios (5,5), el Poder

Judicial (5,5) y los Gobiernos Regionales (5 4) son
instituciones con mayores niveles de corrupcion.

ds

e Los Hospitales (4,2 a 5,2), Investigaciones (4,3 a 5,0) y
Aduanas (3,5 a 4,2) son las instituciones que mas

aumentan.
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CONCLUSIONES
HECHOS DE CORRUPCION

Un 50,1% de los encuestados dice conocer casos de
corrupaon Esto significa un aumento de 10 puntos
respecto al ano anterior.

En el conocimiento de casos las Municipalidades
aumentan de 20,6% a 26,6%. Ademas, suben los
Gobiernos Reglonales Carabineros y Aduanas. En
tanto, las Empresas PUblicas bajan de 20,6% a 16,1%,
cayendo también los Entes Fiscalizadores y
Reguladores, el Poder Judicial, SII, Chile Compra vy
Hospitales.

En los Hechos mencionados vuelve a aumentar el
Trafico de Influencias de 41% a 47% en tanto el Pago
Ilicito cae de 39% a 32%.
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