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Ficha Técnica
Tipo de Encuesta Telefónica , con operadoras en vivo

Fecha Diciembre 2010

Universo Personas mayores de 18 años inscritas en los registros electorales de
comunas urbanas, correspondientes a las principales ciudades del
país, las que representan un 80% de los hogares.

Marco Muestral Habitantes de las principales comunas urbanas del país conectados a
la red telefónica. La cobertura telefónica alcanza un 71% promedio.

Muestra 1.011 personas a través de una selección aleatoria de teléfonos. Se
incluyen comunas del Área Metropolitana de Santiago, además de
San Bernardo, Puente Alto, Arica, Iquique, Antofagasta, La Serena,
Coquimbo, Valparaíso, Viña del Mar, Rancagua, Curicó, Talca,
Linares, Chillán, Talcahuano, Concepción, Los Ángeles, Temuco y
Puntas Arenas.

Error Estimado Si fuera enteramente probabilística, su margen de error asociado es
de 3 a 4 puntos porcentuales con un nivel de confianza del 95% para
el tamaño muestral seleccionado.
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¿Se encuentra usted o alguien de su familia, en edad de trabajar
y que viva con usted, sin trabajo en este momento?

3

Pese  a que el crecimiento de la economía ha comenzado a desacelerarse 
recientemente , el porcentaje de familias que tienen a alguien sin trabajo 
disminuyó levemente, desde un 43% en septiembre a un 42% en diciembre, lo 
que permitió que este registro retornara a su nivel alcanzado en junio recién 
pasado. Este positivo resultado es consistente con un dinamismo en materia de 
creación de puestos de trabajo que si bien prosigue a ritmos elevados, ha 
comenzado a dar muestras de moderación.
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¿La persona que está sin trabajar es el Jefe de Hogar?

Un claro aspecto positivo en esta encuesta es que el porcentaje de jefes de hogar 
desocupados, además de disminuir en 7 puntos porcentuales respecto a 
septiembre, es el más bajo de los últimos dos años con la excepción de aquél 
verificado en junio de 2010, al que supera en sólo 3 puntos.
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¿La persona que está desempleada cuánto tiempo lleva sin 
trabajo?

El porcentaje de desocupados que llevan menos de 6 meses sin empleo se 
mantuvo estable en 45% entre septiembre y diciembre de este año. Donde sí  se 
verifica una destacable mejoría para esta pregunta es al nivel de los que llevan 
más de un año sin empleo, los que disminuyen desde un 40% en septiembre a un 
37% en diciembre, resultado que además representa un quiebre con la tendencia 
al alza que venía materializando este registro desde hace un año atrás.
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¿La persona que está sin trabajo se ha endeudado para mantener 
a su familia?

Otro resultado también muy positivo de esta encuesta es que el porcentaje de 
personas sin trabajo que ha recurrido al endeudamiento para mantener a su 
familia se ha reducido al nivel más bajo de los últimos tres años, aspecto que 
está sin duda relacionado a la recién descrita disminución en el porcentaje de 
desempleados  que se encuentran en dicha condición por más de un año.
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¿Cree usted que tiene oportunidad de encontrar trabajo 
durante  este  año?

La percepción de encontrar empleo durante el año bajó sorpresivamente 26 
puntos respecto a septiembre pasado, lo que si bien claramente prosigue la 
tendencia negativa del segundo y tercer trimestres, es un resultado que en parte 
puede haber estado influido por el casi nulo lapso de tiempo restante para el 
período concreto respecto del cual se hizo la pregunta.  Sin embargo, como 
veremos luego, este negativo resultado es consistente con una mayor sensación 
de preocupación a corto plazo tanto de los que ya tienen empleo como de la 
situación de empleabilidad general del país, lo que es un llamado de alerta para 
el Gobierno.
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El trabajo que tiene actualmente es...

El porcentaje de aquellos encuestados que se consideran empleados en el sector 
formal se eleva en diciembre a un 75%, registro positivo que supera en 3 puntos 
al de septiembre recién pasado y en 4 puntos al de diciembre de 2009. 
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¿Usted a qué tipo de trabajo aspira?

Una mejor remuneración continúa siendo la principal aspiración del cesante,  
con un porcentaje que sigue en ascenso, esta vez alcanzando un nivel de 47%. Lo 
sigue el deseo de una mayor seguridad, con un 23%, y luego, en último lugar, 
está el deseo de privilegiar un mejor horario, con un 18%.
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¿Cuál diría usted que es su nivel de temor a perder su trabajo 
en los próximos meses?

El nivel de temor a perder el empleo en diciembre verifica un claro aumento 
respecto a septiembre, ya que pasan de 27% a 32% los encuestados que 
manifiestan una preocupación muy alta o alta de perder su trabajo en los 
próximos meses. Pero también se debe destacar que luego de la fuerte caída en 
este registro entre diciembre de 2009 y marzo de 2010 (de 9 puntos), el mismo 
se ha mantenido con una gran volatilidad, lo que puede terminar afectando la 
confianza de los asalariados y, con ello, su disposición  a comprar.   

S07 D M J S08 D M J S09 D M J S10 D10

Muy alto+Alto 38% 34% 33% 30% 32% 41% 42% 39% 32% 37% 28% 33% 27% 32%

Bajo+Muy 
Bajo 62% 66% 67% 63% 61% 53% 54% 55% 63% 54% 62% 62% 68% 62%
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¿Diría usted que el Gobierno ha hecho lo necesario para
disminuir el desempleo?

Un 37% de los encuestados opina que el Gobierno ha hecho lo necesario para 
disminuir el desempleo. Este resultado, que representa un fuerte quiebre a la 
tendencia negativa que exhibían las respuestas a esta pregunta desde que se 
inició el nuevo Gobierno, deja en evidencia que la población está comenzando a 
valorar el esfuerzo que se ha hecho en privilegiar la empleabilidad  de la fuerza 
de trabajo del país,  en especial de las mujeres, de los trabajadores jóvenes y de 
los menos capacitados. 
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¿La empresa en la cual Ud. trabaja cumple con los acuerdos 
con sus trabajadores?
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Siempre Casi siempre A Veces Casi Nunca Nunca Ns/Nc

mar-10 jun-10 sep-10 dic-10

El 64% de los trabajadores señala que la empresa en la cual trabaja cumple 
siempre o casi siempre con los acuerdos con sus trabajadores, mientras que sólo 
el 4% dice que nunca o casi nunca cumplen.
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Las relaciones al interior de su empresa entre trabajadores
y la dirección Ud. la califica de…
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Muy positiva Positiva Neutra Conflictiva Ns/Nc

mar-10 jun-10 sep-10 dic-10

Un 57% de los trabajadores califican las relaciones al interior de las empresas 
como muy positivas o positivas, además de un 19% que las considera como 
neutras. Sólo en un 3% de las menciones se las considera conflictivas. 
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¿Cuál es su expectativa sobre la situación de empleo 
en el país a 3 meses?

Respecto a la expectativa de la situación de empleo en el país a 3 meses, un 35% 
de los encuestados responde que cree que mejorará, mientras que los que 
consideran que empeorará sumaron un 20%. De aquí se obtiene una diferencia 
neta de respuestas positivas versus negativas de +15 puntos (35-20).  Al 
compararse dicha diferencia neta con aquella verificada en septiembre pasado, 
que era de +23,  se confirma una clara fuerte caída del optimismo. Respecto de 
junio también cae el optimismo, aunque en menor proporción, porque la 
respectiva diferencia neta era de  +17. Sin duda que la reciente verificación de 
cifras de actividad y gasto más moderadas, la preocupación por el valor del 
dólar, junto a una posible expansión fiscal este año y el próximo inferior a lo 
esperado, son todos factores que pueden estar incidiendo en estas expectativas. 
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¿Cuál es su expectativa sobre la situación de empleo
en el país a 12 meses?

Al alargar a 1 año el plazo para la pregunta sobre la expectativa de la situación de 
empleo en el país , un 49% de los encuestados responde que cree que mejorará –
el registro más bajo desde que comenzamos a realizar esta pregunta- y un 13% 
cree que empeorará. De aquí se obtiene una diferencia neta de respuestas 
positivas versus negativas de +36 puntos (49-13), nivel absoluto más de un 100% 
superior a aquel obtenido para las diferencias netas de expectativas a 3 meses. 
Por otra parte, se debe destacar que la diferencia neta de las expectativas de 
empleabilidad  a 12 meses  se estabilizó respecto a septiembre, pero las mismas 
venían de niveles bastante más elevados  y en declinación desde comienzos de 
año (+53% en marzo y +42% en junio).
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