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Ficha TFicha Téécnicacnica
Tipo de Encuesta:Tipo de Encuesta: TelefTelefóónica.nica.
Fecha:Fecha: Octubre 2008.Octubre 2008.
Marco Muestral:Marco Muestral: Habitantes de las principales comunas urbanas delHabitantes de las principales comunas urbanas del

papaíís conectados a la red telefs conectados a la red telefóónica. La coberturanica. La cobertura
teleftelefóónica alcanza un 71% promedio.nica alcanza un 71% promedio.

Muestra:Muestra: 980 personas a trav980 personas a travéés de una seleccis de una seleccióón aleatoria den aleatoria de
teltelééfonos. Se incluyen 66 comunas a nivel nacional,fonos. Se incluyen 66 comunas a nivel nacional,
representando el 68% de la poblacirepresentando el 68% de la poblacióón mayor de 18n mayor de 18
aañños. Distribuidos segos. Distribuidos segúún peso electoral de cadan peso electoral de cada
comuna.comuna.

Error Estimado:Error Estimado: Si fuera enteramente probabilSi fuera enteramente probabilíística, su margen destica, su margen de
error merror mááximo seria de +ximo seria de +-- 3,2 puntos porcentuales con3,2 puntos porcentuales con
un nivel de confianza del 95% para el tamaun nivel de confianza del 95% para el tamaññoo
muestral seleccionado.muestral seleccionado.



ObjetivoObjetivo

Evaluar 5 distintos aspectos:Evaluar 5 distintos aspectos:

 Atribuciones y GestiAtribuciones y Gestióónn

 Financiamiento e InformaciFinanciamiento e Informacióónn

 CercanCercaníía y Relevancia para la Ciudadana y Relevancia para la Ciudadanííaa

 Elecciones LocalesElecciones Locales

 CorrupciCorrupcióónn



1.1.Atribuciones y GestiAtribuciones y Gestióónn

Contrario a lo que mucha gente cree, losContrario a lo que mucha gente cree, los
municipios no son responsables de lamunicipios no son responsables de la
mantencimantencióón de pavimentosn de pavimentos ––tapartapar los hoyos enlos hoyos en
la callela calle--, de la seguridad ciudadana en la, de la seguridad ciudadana en la
comuna y de la mayorcomuna y de la mayoríía de las inversiones quea de las inversiones que
hace el Estado en las comunas. Si en un futurohace el Estado en las comunas. Si en un futuro
los municipios fueran responsables de estaslos municipios fueran responsables de estas
materias, que creematerias, que cree Ud.Ud. Que sucederQue sucederíía?a?
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1.1 En materia de mantenci1.1 En materia de mantencióón de pavimentosn de pavimentos -- tapar hoyos entapar hoyos en
las calleslas calles -- si el municipio fuera responsable la situacisi el municipio fuera responsable la situacióón sern seríía:a:

El 67% cree que la mantención de pavimentos sería mejor o mucho mejor si fuera
responsabilidad del municipio.

El 67% cree que la mantenciEl 67% cree que la mantencióón de pavimentos sern de pavimentos seríía mejor o mucho mejor si fueraa mejor o mucho mejor si fuera
responsabilidad del municipio.responsabilidad del municipio.



1.2 En materia de Seguridad Ciudadana, si el1.2 En materia de Seguridad Ciudadana, si el
municipio fuera responsable la situacimunicipio fuera responsable la situacióón sern seríía:a:

El 53% cree que la seguridad ciudadana sería mejor de ser de responsabilidad municipal.
Aumenta a un 59% en la Región Metropolitana.

El 53% cree que la seguridad ciudadana serEl 53% cree que la seguridad ciudadana seríía mejor de ser de responsabilidad municipal.a mejor de ser de responsabilidad municipal.
Aumenta a un 59% en la RegiAumenta a un 59% en la Regióón Metropolitanan Metropolitana..
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1.3 En materia de las inversiones que hace el1.3 En materia de las inversiones que hace el
Estado en su comuna, si el municipio fueraEstado en su comuna, si el municipio fuera

responsable la situaciresponsable la situacióón sern seríía:a:

El 55% cree que la situación sería mejor en materia de inversiones estatales si el
responsable fuera el municipio

El 55% cree que la situaciEl 55% cree que la situacióón sern seríía mejor en materia de inversiones estatales si ela mejor en materia de inversiones estatales si el
responsable fuera el municipioresponsable fuera el municipio
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2. FINANCIAMIENTO E INFORMACI2. FINANCIAMIENTO E INFORMACIÓÓNN



2.12.1 ¿¿Usted siente que paga por los servicios que leUsted siente que paga por los servicios que le
entrega su municipio?entrega su municipio?

El 77% percibe que paga por los servicios que le entrega su municipio, pero sólo un 19% en
forma directa.

El 77% percibe que paga por los servicios que le entrega su muniEl 77% percibe que paga por los servicios que le entrega su municipio, pero scipio, pero sóólo un 19% enlo un 19% en
forma directa.forma directa.
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2.22.2 ¿¿EstarEstaríía usted dispuesto a pagar mayores recursos a sua usted dispuesto a pagar mayores recursos a su
municipio con tal de recibir mmunicipio con tal de recibir máás y mejores servicios tales como:s y mejores servicios tales como:

mejor iluminacimejor iluminacióón, mejoresn, mejores ááreas verdes, mejores veredas, mejoresreas verdes, mejores veredas, mejores
pavimentos?pavimentos?

El 50% no está dispuesto a pagar mayores recursos por más y mejores servicios, en tanto
que el 49% si lo está.

El 50% no estEl 50% no estáá dispuesto a pagar mayores recursos por mdispuesto a pagar mayores recursos por máás y mejores servicios, en tantos y mejores servicios, en tanto
que el 49% si lo estque el 49% si lo estáá..
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2.3 De qu2.3 De quéé instituciinstitucióón tiene mn tiene máás informacis informacióónn
respecto al destino de los recursos que gastarespecto al destino de los recursos que gasta

Los municipios son el nivel de gobierno respecto del cual más información se tiene.Los municipios son el nivel de gobierno respecto del cual mLos municipios son el nivel de gobierno respecto del cual máás informacis informacióón se tiene.n se tiene.
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3. CERCAN3. CERCANÍÍA Y RELEVANCIA PARA LAA Y RELEVANCIA PARA LA
CIUDADANCIUDADANÍÍAA



3.1 A qu3.1 A quéé autoridad del sector pautoridad del sector púúblico puedeblico puede
acceder en forma macceder en forma máás expedita, quis expedita, quiéén resulta mn resulta mááss

accesibleaccesible

Los alcaldes son la autoridad del sector público más accesible a la ciudadanía.Los alcaldes son la autoridad del sector pLos alcaldes son la autoridad del sector púúblico mblico máás accesible a la ciudadans accesible a la ciudadaníía.a.
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El 62% cree que el alcalde y la municipalidad son quienes mejor pueden solucionar sus
problemas cotidianos.

El 62% cree que el alcalde y la municipalidad son quienes mejorEl 62% cree que el alcalde y la municipalidad son quienes mejor pueden solucionar suspueden solucionar sus
problemas cotidianos.problemas cotidianos.
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3.23.2 ¿¿QuiQuiéén cree usted que puede solucionarn cree usted que puede solucionar
mejor sus problemas cotidianos?mejor sus problemas cotidianos?



4. ELECCIONES LOCALES4. ELECCIONES LOCALES



4.1 En Chile se eligen simult4.1 En Chile se eligen simultááneamente en todas las comunasneamente en todas las comunas
alcaldes y concejales. Esto lleva a que los problemas de cadaalcaldes y concejales. Esto lleva a que los problemas de cada

municipio pierdan importancia en las campamunicipio pierdan importancia en las campaññas y a que la discusias y a que la discusióónn
se centre en temas nacionalesse centre en temas nacionales ¿¿ estestáá de acuerdo con estade acuerdo con esta

afirmaciafirmacióón?n?

El 45% cree que los problemas locales pierden importancia en el proceso electoral,
mientras que un 29% cree que ello no es así.

El 45% cree que los problemas locales pierden importancia en el proceso electoral,
mientras que un 29% cree que ello no es así.
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4.2 Independientemente de su respuesta en la pregunta4.2 Independientemente de su respuesta en la pregunta
anterior, estaranterior, estaríía usted de acuerdo en que cada comunaa usted de acuerdo en que cada comuna

elija a su alcalde y concejales en fechas distintas?elija a su alcalde y concejales en fechas distintas?
I
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El 43% no esta de acuerdo en tener elecciones locales en fechas distintas, mientras que el
42% si lo esta.

El 43% no esta de acuerdo en tener elecciones locales en fechasEl 43% no esta de acuerdo en tener elecciones locales en fechas distintas, mientras que eldistintas, mientras que el
42% si lo esta.42% si lo esta.



4.3 A partir de los efectos que tiene sobre su vida4.3 A partir de los efectos que tiene sobre su vida
diaria,diaria, ¿¿cucuáál eleccil eleccióón es la mn es la máás importante paras importante para

usted?usted?
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La elección municipal es la segunda más importante elección para las personas.La elección municipal es la segunda más importante elección para las personas.



4.4 Cuando usted vota por el alcalde de su comuna,4.4 Cuando usted vota por el alcalde de su comuna, ¿¿ququéé
es lo mes lo máás importante para usted?s importante para usted?
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El 67% vota por la gestión que pueda desarrollar el alcalde. Sólo el 11% considera aspectos
políticos.

El 67% vota por la gestiEl 67% vota por la gestióón que pueda desarrollar el alcalde. Sn que pueda desarrollar el alcalde. Sóólo el 11% considera aspectoslo el 11% considera aspectos
polpolííticos.ticos.
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4.5 Cuando usted vota por el concejal de su
comuna, ¿qué es lo más importante para

usted?

El 70% vota por la gestión que pueda desarrollar el concejal. Sólo el 11% considera
aspectos políticos.

El 70% vota por la gestiEl 70% vota por la gestióón que pueda desarrollar el concejal. Sn que pueda desarrollar el concejal. Sóólo el 11% consideralo el 11% considera
aspectos polaspectos polííticos.ticos.



5. CORRUPCI5. CORRUPCIÓÓNN



5.15.1 ¿¿DDóónde cree que hay mnde cree que hay máás corrupcis corrupcióón? Elegir tres den? Elegir tres de
mmáás a menos corruptos. 1s a menos corruptos. 1ªª opciopcióónn
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Los municipios son percibidos como la institución más corrupta. Luego le siguen el Poder
Judicial y el Congreso.

Los municipios son percibidos como la institución más corrupta. Luego le siguen el Poder
Judicial y el Congreso.



Principales Conclusiones e implicanciasPrincipales Conclusiones e implicancias
para polpara políítica ptica púúblicasblicas

•• Se espera que municipios hagan una mejor gestiSe espera que municipios hagan una mejor gestióón enn en
materias que hoy estmaterias que hoy estáán radicadas en el gobiernon radicadas en el gobierno
central (mantencicentral (mantencióón de pavimentos, seguridadn de pavimentos, seguridad
ciudadana, inversiciudadana, inversióón pn púública).blica).

•• Municipios es la unidad pMunicipios es la unidad púública mblica máás cercana a lass cercana a las
personas, que mayor relevancia tiene en la vidapersonas, que mayor relevancia tiene en la vida
cotidiana.cotidiana.

•• Las elecciones tanto de alcaldes como concejales seLas elecciones tanto de alcaldes como concejales se
centra en la gesticentra en la gestióón de las autoridades.n de las autoridades.

Se debe descentralizar mayores atribuciones y funciones a los municipios,
desnacionalizar las elecciones locales y colocar énfasis en mayor
transparencia para reducir la percepción de corrupción.

Se debe descentralizar mayores atribuciones y funciones a los municipios,
desnacionalizar las elecciones locales y colocar énfasis en mayor
transparencia para reducir la percepción de corrupción.
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