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PRINCIPALES PROPUESTAS DEL FORO
TRANSVERSAL PARA LA MODERNIZACION
ESTATAL EN SEGURIDAD PUBLICA

Resumen Ejecutivo

En septiembre de 2008, acogiendo el llamado del Gobierno a avanzar en la
modernizacion del Estado, la Fundacion Paz Ciudadana se comprometié a
elaborar una propuesta de modernizacion estatal en seguridad publica. Para
esto convoc6 a un grupo de profesionales de diversas areas del quehacer
nacional — sector privado, academia y politicas publicas — con conocimientos
en materia de innovacion, modernizacién, seguridad y gestién, y constituyé el
“Foro Transversal para la Modernizacion Estatal en Seguridad Publica”.

Un afo después, el 23 de septiembre de 2009, el grupo entregé la sintesis de
sus principales propuestas abordando cuatro factores que considerd criticos:
institucionalidad, recursos humanos, evaluacibn y accountability, vy
conocimiento e innovacion.

Con el objetivo de difundir las conclusiones de aquel trabajo y generar un
espacio de discusiébn en torno a ellas, este documento presenta un
diagnéstico de la situacion en materia de seguridad ciudadana en el pais y los
aspectos criticos que de ella se originan. Ademas describe las propuestas
realizadas por el Foro. En la seccion final se presentan las principales
conclusiones y comentarios.
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PRINCIPALES PROPUESTAS DEL FORO
TRANSVERSAL PARA LA MODERNIZACION
ESTATAL EN SEGURIDAD PUBLICA

| Introduccion

II. Diagnostico

En septiembre de 2008, acogiendo el llamado del
Gobierno a avanzar en la modernizacion del Estado, la
fundacién Paz Ciudadana se comprometié a elaborar una
propuesta de modernizacion estatal en seguridad publica.
Para esto convocd a un grupo de profesionales de
diversas areas del quehacer nacional — sector privado,
academia y politicas publicas — con conocimientos en
materia de innovacidon, modernizacion, seguridad vy
gestién, y constituyé el “Foro Transversal para la
Modernizacién Estatal en Seguridad Publica™.

Un afio después, el 23 de septiembre de 2009, el grupo
entregd la sintesis de sus principales propuestas,
abordando cuatro factores que considero
institucionalidad, recursos humanos,

accountability, y conocimiento e innovacion.

criticos:
evaluacion y

Con el objetivo de difundir las conclusiones de aquel
trabajo y generar un espacio de discusion en torno a ellas,
este documento presenta en primer lugar un diagndstico
de la situacion en materia de seguridad ciudadana en el
pais y los nudos criticos que de ella se originan. En
segundo lugar describe las propuestas realizadas por el
Foro. En la seccién final se presentan las principales
conclusiones y comentarios.

: Participaron en este Foro: Maria Elena Arzola, Rodrigo de la Barra,
Catalina Droppelmann, Mauricio Duce, Paula Egenau, Jorge Fabrega,
Hugo Frihling, Gonzalo Fuenzalida, Eugenio Guzman, Paula Hurtado,
Ignacio lIrrardzaval, Jorge Jaraquemada, Cristian Larroulet, Jorge Lee,
Marcos Lima, Jorge Marshall, Catalina Mertz, Leonidas Montes, Alfredo
Moreno, Jorge Navarrete, Orlando Poblete, Rodrigo Quintana, Isabel
Retamal, Cristidn Riego, Eugenio Tironi, Patricio Tudela, Franz
Vanderschueren, Gonzalo Vargas, Juan Enrique Vargas, Rodrigo Vergara
y Francisca Werth.

2.1.  Principales cifras

La delincuencia es y ha sido por largo tiempo en nuestro
pais una de las prioridades para la gente en materia de
politica publica. En efecto, segun la Encuesta CEP, esta
inquietud ha ocupado durante mas de 10 afios uno de los
tres primeros lugares en importancia para la ciudadania y
desde el afio 2005 a la fecha se ubica en el primer lugar
(Gréfico N° 1).

Gréafico N° 1: Problemas a los que deberia Dedicar mas
Esfuerzo el Gobierno
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Fuente: Encuesta CEP.

Desde esta perspectiva resulta interesante conocer la
evolucion de las principales cifras e indicadores en esta

2 Esta seccion se basa en la presentacion que realizé Cristian Larroulet con

los principales comentarios a las propuestas del Foro. Presentacion
disponible en www.lyd.org.




materia. A pesar de las criticas en cuanto a su precision,
las denuncias realizadas a Carabineros constituyen la
serie mas antigua y extensa con que se cuenta en el pais.
Como muestra el Grafico N° 2, la tasa de denuncias por
delitos de mayor connotacion social entre los afios 1994 y
2008 casi se ha triplicado en el periodo, desde 980
denuncias cada 100 mil habitantes a 2.715 denuncias
cada 100 mil habitantes.

Grafico N° 2: Evoluciéon Tasa de Denuncias por Delitos de
Mayor Connotacion Social. 1994-2008
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Fuente: Carabineros.

Por su parte, las cifras de victimizaciéon (que aparecen el
afio 2003, a través de la Encuesta Nacional Urbana de
Seguridad Ciudadana — ENUSC - que realiza el INE),
muestran que el nimero de hogares que ha sido victima
de delito tiende a caer levemente a través del tiempo,
disminuyendo casi 8 puntos porcentuales, desde 43% a
35,3% (Grafico N° 3).

Gréfico N° 3: ENUSC, Porcentaje de Hogares Victimizados
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A pesar del alentador escenario que estas cifras pueden
mostrar, a nivel internacional nuestro pais aun presenta
elevados niveles de delincuencia. En efecto, como
muestra el Grafico N° 4, segun datos de Paz Ciudadana,
en un grupo de 9 paises para los cuales existe
informacién comparable, Chile posee una de los mayores
niveles de victimizacién por robo a la vivienda (5,6% en
2007), solo siendo superado por Bolivia (6,7% en 1998) y
Colombia (6% en 1998). Espafia y Jap6n en tanto,
muestran niveles de 0,8% y 1%, respectivamente.

La victimizacion por robo con violencia también es
bastante elevada en Chile (Grafico N° 5). En el mismo
grupo de paises ocupamos el tercer lugar, con un 7,5%.
Brasil y Colombia, con 11,3% y 10,6%, ocupan el primer y
segundo lugar, respectivamente. Los paises con menor
porcentaje de hogares victima de robo con violencia de
este grupo son Japoén (0,1% en 2000) y Alemania (0,4%
en 2005).

Grafico N° 4: Victimizacién Robo a la Vivienda
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Graéfico N° 5: Victimizacién Robo con Violencia

Victimizacion Robo con Violencia
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Fuente: Paz Ciudadana.

Gréfico N° 6: Costo Publico y Privado de la Delincuencia.
2000-2008
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En este escenario, el gasto publico en seguridad se ha
incrementado de forma sostenida. Al agregar las partidas
presupuestarias relacionadas con este ambito, vemos que
los recursos asignados por el Estado a las diversas
instituciones y programas involucrados en las areas de
prevencion, control y rehabilitacién alcanzaron en 2008 los
US$1.810 millones. Entre ese afio y el afio 2000 el gasto
aumentd 71% (Gréfico N° 6). El gasto para el sector
privado en tanto aumenté 115% en el mismo periodo (de

US$ 677,4 millones en 2000 a US$ 1.458 millones en
2008). Este aumento se explica de manera importante por
el crecimiento que experimentd la industria de la
seguridad privada en el tiempo. En efecto, segin
informacién de la consultora Leemira, entre 2007 y 2008
este sector habria crecido cerca de 11%.

2.2. Marco Institucional

A pesar de constituir una de las principales prioridades de
la poblacién en materia de politicas publicas, el tema de la
seguridad comienza a tomar relevancia técnica para las
autoridades recién en 2003. Ese afio, el Gobierno convoca
a un foro de expertos, con el objeto de elaborar un
diagndstico critico respecto de la magnitud del fenémeno,
la institucionalidad y las politicas con que contaba el
Estado para hacerle frente. Junto con dicho diagndstico se
establecieron lineamientos fundamentales para el disefio e
implementacion de politicas publicas.

A partir del documento generado en esta instancia
(“Diagnostico de la Seguridad Ciudadana en Chile, Foro
de Expertos en Seguridad Ciudadana”, de abril de 2004),
se elabor6 la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana,
que finalmente se materializd en la “Estrategia Nacional
de Seguridad Publica 2006 — 2010”, (ENSP), presentada
por el gobierno de Michelle Bachelet a fines de noviembre
de 2006. La Estrategia se transforma asi en el “plan
maestro” que agrupa diversas iniciativas con el propdsito
de aplicar, calendarizar y focalizar los contenidos de la
politica y estructurar toda la oferta gubernamental del
sector en torno a ella.

Los dos principales objetivos de la Estrategia son:

e Reducir en 10% el numero de hogares
victimizados por algun delito entre el 2006 y
2010,y

e Reducir en 9% el numero estimado de delitos de
mayor connotacion social entre el 2006 y 2010.

La ENSP se estructura en torno a seis ejes de accién con
objetivos especificos. Para eso cada uno de ellos agrupa
un conjunto de medidas de diversa naturaleza. Los ejes y
sus objetivos son:

e Perfeccionamiento de la Institucionalidad: Crear




un sistema de seguridad que responda a la
nueva realidad de la violencia, los delitos y el
temor y que optimice la respuesta publica al
fenébmeno de manera integral.

e Informaciéon: Generar un sistema de informacion
para el disefio y seguimiento de la politica
publica. Este debera contribuir a mejorar la
gestién de los organismos de control y sancion.

e Prevenciéon: Implementacién de acciones que
intervengan en las condiciones sociales o
ambientales para poder disminuir la violencia y la
ocurrencia de delitos (prevenciéon social y
situacional).

e Control y Sancién: Implementar y promover
medidas legales, policiales y judiciales para
mejorar la labor de prevencién policial, asi como
la persecucién y sancion de las conductas ilicitas.

e Rehabilitacién: Integrar a la comunidad a
personas infractoras de la ley penal.

e Asistencia a Victimas: Desarrollar iniciativas de
asistencia a victimas de delitos violentos.

Desde su primera version a la fecha, la Estrategia
presenta tres versiones anuales con diferentes metas de
distintos plazos (metas anuales y para el periodo 2006 —
2010), que incluyen iniciativas de diversa indole, como
proyectos de ley, coordinaciones intersectoriales,
implementacion de programas, aumento de coberturas y
dotacién profesional, adecuacion institucional y creacién
de infraestructura, entre otras. El siguiente cuadro muestra
el nimero de metas por cada eje. Tanto en la versién
2008 como en la 2009, un tercio de las metas son en el
ambito de la prevencion.

Cuadro N° 1: Metas Estrategia Nacional de Seguridad

NuUmero de Metas
Eje de Accion Afo 2007  Afo 2008  Afio 2009
Institucionalidad 12 12 11
Informacién 14 15 14
Prevencion 29 44 44
Control y Sancién 34 31 27
Rehabilitacion 7 14 16
Asistencia a Victimas 9 10 9
Total 105 126 121

Fuente: LyD, con informacién de Paz Ciudadana y ENSP 2009.
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Ademas, en el marco de la ENSP, el gobierno se
comprometié a realizar 2 rendiciones de cuentas al afio,
una semestral y otra anual, con el objetivo de dar a
conocer a la ciudadania el estado de avance de cada una
de las metas. Es importante destacar que, mas alla de las
criticas que puedan realizarse a la Estrategia y las
cuentas publicas emitidas, este compromiso se ha
cumplido de manera satisfactoria y a la fecha se
contabilizan 3 cuentas semestrales y 2 cuentas anuales.

Para su materializacion, la Estrategia retne diversas
instituciones: al menos 10 ministerios y algunos servicios
como SENAME y CONACE, Carabineros, Policia de
Investigaciones, Gendarmeria, Ministerio Publico,
Defensoria Penal, entre otras, involucrando entidades de
nivel central hasta nivel local (municipios). La supervisién
de la oferta programatica que presenta la Estrategia, asi
como la coordinacién de las diversas instituciones, estan a
cargo del Ministerio del Interior, especificamente de la
Division de Seguridad Publica (DISP).

Si bien se debe destacar el avance que representa la
ENSP en reconocer el problema de la delincuencia y sus
consecuencias sociales, y enfrentarlas con herramientas
gue incorporan cada vez mas la técnica y el conocimiento,
aun existen importantes falencias de fondo en esta
materia.

En particular, la Estrategia en cuanto herramienta que
aglutina las politicas publicas destinadas a disminuir los
delitos, la violencia y el temor, con todas las criticas que
se le pueden realizar3, se sustenta en una institucionalidad
débil y disgregada.

En el pais no existe una autoridad que actie como la
“cara visible” del combate a la delincuencia; por el
contrario, realizan esta tarea numerosas entidades con
diversos grados de compromiso, y en este contexto es
muy dificil desarrollar e implementar politicas efectivas con
resultados de calidad. En estas condiciones la Estrategia
no es suficiente.

La ENSP tampoco ayuda a solucionar los problemas
institucionales que enfrentan el sistema de ejecucion de
penas de adultos, ni el sistema de justicia juvenil.

3 Ver Serie Informe Social N° 113, “Estrategia Nacional de Seguridad
Publica: ¢ Se cumplen las metas?, Maria Elena Arzola y Daniela Godoy.
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El sistema penitenciario en nuestro pais esta crisis. La
poblacién carcelaria se ha incrementado en 120% durante
el periodo 2000 — 2008, y la poblacion que debe cumplir
condena en el medio libre ha crecido 53% en el mismo
periodo. Existe cerca de un 50% de hacinamiento en los
recintos penales y los programas de rehabilitacion y
reinsercion que sean focalizados practicamente no
existen.

La situacion del SENAME también es critica. La estructura
organizacional y las politicas aplicadas son inapropiadas,
pues la instituciobn cubre tres areas que, a pesar de
compartir algunos aspectos, corresponden a ambitos
completamente diferentes como la adopcion, la
proteccion de derechos y la responsabilidad juvenil —, y
por tanto debieran abordarse por separado.

2.3. Recursos Humanos

Dentro del diagnéstico que puede realizarse a la
seguridad publica en el pais un importante factor tiene que
ver con la debilidad técnica del recurso humano. En
general, las politicas de seleccion, capacitacion vy
remuneraciones de los funcionarios que integran las
instituciones responsables de la seguridad publica no se
adeclan a estandares basados en la calidad profesional
del trabajador o a generar los incentivos adecuados para
obtener resultados eficientes.

Por ejemplo, en dos afios (entre 2007 y 2009) la Division
de Seguridad Publica del Ministerio del Interior ha tenido 4
jefes que se han asignado por consideraciones politicas.
Esta falta de continuidad sin duda afecta el resultado de
cualquier politica que se quiera implementar en el largo
plazo.

El trabajo del Foro encontré ademas importantes nudos
criticos en el recurso humano asociado a los Planes de
Seguridad Comunal, que son el principal instrumento de
asignacion de recursos en prevencion a las comunas. En
este caso el problema se da, pues los secretarios
técnicos, que actian como vinculo entre el municipio y el
nivel central (representado por la DISP), dependen
operativamente de los primeros y administrativamente del
segundo. En otras palabras, existe una relacién de doble
dependencia que dificulta el trabajo del secretario, pues
este se encuentra en “tierra de nadie”.

-10 -

En este ambito también se encontr6 que no existen
politicas de capacitacion y los mecanismos existentes en
la actualidad son producto de iniciativas personales.

Otro aspecto relevante en el tema del recurso humano se
da en el sistema de ejecucion de penas de adultos,
especificamente en Gendarmeria, donde se observa un
importante déficit de personal, sobre todo en el
Departamento de Tratamiento en el Medio Libre, que se
encarga de ejecutar las medidas alternativas a la
reclusién. Ademas se observa una baja profesionalizacién
de los funcionarios y escasa capacitacion.

En el sistema de justicia juvenil, en tanto, se presenta un
importante nudo critico ubicado en el SENAME. Ahi los
trabajadores cuentan en general con poca capacitacion y
formacion, lo que repercute de manera importante en el
resultado de las intervenciones. El diagnéstico del Foro
encontré que en los Centros Cerrados solo el 37% de los
trabajadores tiene estudios profesionales; 25%, estudios
técnicos; 25%, secundarios; y 6%, bésicos.

Adicionalmente, existe escasa orientacion e informacion
respecto del perfil técnico de los profesionales por parte
del nivel central. En general, estos profesionales son
contratados directamente por el SENAME y los centros no
tienen incidencia en dicha eleccion; solo conocen a los
postulantes en la etapa final cuando visitan los centros.

Finalmente, es necesario destacar que — contrario a los
requerimientos de la reforma —, en general el sistema de
justicia juvenil no cuenta con profesionales especializados
en el area. No todos los jueces, fiscales y defensores que
participan en el sistema cuentan con capacitacion para
trabajar con jovenes.

2.4. Evaluacion y Accountability

Un aspecto fundamental en la modernizacion del Estado
tiene que ver con la evaluacion y “accountability” respecto
de los recursos que han sido transferidos, pues la entrega
de estos debiese tener relacion con la calidad de la
gestion realizada.

La Estrategia Nacional y, por lo tanto, las politicas y
programas en materia de seguridad que la componen, han
debido enfrentar una serie de criticas, pues carecen de



mecanismos de evaluaciéon de resultados y de rendicién
de cuentas efectiva.

Una de las principales criticas al respecto es que — al ser
un conjunto disperso y desarticulado de programas que ya
existian en algunos ministerios o servicios que fueron
adaptados para poder incorporarlos a ella —, no permite
identificar aquellos programas prioritarios, ni la incidencia
de cada uno en el objetivo final de reducir la victimizacion.

Respecto del nivel de cumplimiento de cada una de las
metas, en especial aquellas referidas a programas, este
nivel se mide en términos que no permiten realizar un
seguimiento de la efectividad y eficacia de cada una de
ellas. No existen indicadores de resultados que hablen del
impacto efectivo de los programas, sino mas bien
corresponden a medidas de cobertura e implementacion.
Por ejemplo, la Cuenta Anual 2008 sefiala que “979
personas fueron beneficiadas con intervenciones socio
ocupacionales en Valparaiso y Colina | y II”; sin embargo,
no se indica el resultado de estas intervenciones o el
porcentaje de éxitos asociado a ellas.

En general, la informacion presentada es tan amplia y
ambigua que se hace muy dificil contrastar resultados con
metas, transformando la medicion de avances vy
cumplimiento de metas en un proceso bastante “parcial”.

La Estrategia también carece de informacion
presupuestaria consolidada, quedando la gestion de los
recursos a nivel sectorial. Esto, ademas de dificultar la
vinculacion con los objetivos de seguridad publica,
imposibilita la rendicién de cuentas y el analisis “costo —
beneficio” propio de una evaluacion de resultados. Si no
se conoce el monto de recursos destinado a un programa,
ni el porcentaje de “egresos positivos”, no es posible
determinar los resultados concretos en términos del
impacto que ese programa pueda tener, la eficiencia en el
uso de los recursos y las mejoras a las cuales puede
someterse.

En este contexto, la falta de evaluaciones técnicas podria
verse suplida en algin grado por la realizacion de las
citadas cuentas publicas; sin embargo, estas se han
convertido mas bien en actos de propaganda mediatica,
alejados de la idea de “accountability”. Esto sumado a la
falta de informacion puablica clara hace muy dificil que
instituciones de la sociedad civil e incluso la misma
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ciudadania puedan realizar un seguimiento y control de
las rendiciones realizadas.

De manera mas concreta, el trabajo del Foro detectd que,
por ejemplo, la oferta programatica de los planes
comunales carece de evaluaciones sistematicas y se
desconocen los resultados asociados en términos de
victimizacion.

En el caso del Plan Cuadrante de Carabineros, a pesar
gue se ha avanzado en la evaluacion, pues se han
definido indicadores de impacto especificos e
instrumentos de medicién, alin no existen evaluaciones de
impacto y no esta clara cual es la contribucion efectiva del
programa a la disminucion de la delincuencia. Por otro
lado, en el tema de la rendiciéon de cuentas, Carabineros
también avanz6 enormemente. En efecto, este afio realizo
la Cuenta Publica Anual 2008 en 181 unidades operativas
correspondientes a 160 comunas. El desafio, sin
embargo, esta en lograr la efectiva participacion de la
comunidad.

El sistema de ejecucion de penas para adultos,
especificamente  Gendarmeria, también  presenta
debilidades en esta materia. Faltan instrumentos de
evaluacion de desempefio funcionario que permitan
analizar la gestion individual y se asocie esta a resultados.
Tampoco existen evaluaciones de impacto de los
programas que se implementan en el medio cerrado ni el
abierto, que den cuenta del efecto en la reduccion de la
incidencia.

En el sistema juvenil, por su parte, se debe destacar que
pese a que existe informacion disponible en terreno, ella
no es analizada de manera regular. Tampoco existe
evaluacion, y la especificacion de metas de proceso,
resultado e impacto es débil. Como se sefiala en el
documento de trabajo del Foro: “en el SENAME esta
arraigada la cultura de que lo que se hace resulta, porque
lleva mucho tiempo realizandose, porque a los jovenes les
acomoda, etc.; sin embargo, esta afirmacién no se
sostiene si no se hace una evaluacion de los programas y
se realiza seguimiento a los egresados”".

4 “Foro Transversal para la Modernizacién en Seguridad Publica”,
Documento de Trabajo Paz Ciudadana, Septiembre de 2009, pagina 120.
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2.5. Innovacion y Conocimiento

Este aspecto se refiere a la introduccion de practicas
novedosas que se traduzcan en creacion de valor. Para
esto debe usarse de manera eficiente el conocimiento y la
informaciéon acumulados. También es importante
desarrollar politicas y programas basados en la evidencia,
que tienen resultados verificables a través de la
evaluacion empirica.

Por ejemplo, un trabajo de Libertad y Desarrollo® encontré
que las 23 comunas del pais que registran el 50% de los
ingresos por infracciones de menores solo reciben el 35%
de los recursos entregados por el Ministerio del Interior a
través de los planes comunales. Esto evidencia que pese
a existir informacion sobre una alta concentracion
territorial de la delincuencia juvenil, esta informacion no es
aprovechada.

El caso de Gendarmeria también grafica muy bien este
punto. De acuerdo al diagnéstico realizado por el Foro, la
institucion no produce informacion de calidad que permita
conocer el perfil de la poblacién a su cargo; de esta forma
no puede generar programas focalizados segun las
necesidades de los distintos grupos de condenados o los
requerimientos locales.

III. Propuestas y Desafios’

3.1. Mejoras Institucionales

La gran cantidad de organismos que actualmente
intervienen en el &mbito de la seguridad dificulta el
accionar conjunto y la alineacién de objetivos. Como se
vio en la seccién anterior, la ausencia de una instancia
adecuada — una “cara visible” — que se encargue de
coordinar dichas entidades dificulta aiin mas el trabajo.
Lamentablemente es dificil avanzar en esta direccion,
pues involucra cambios institucionales de gran

5 Tema Publico N° 925, 10 de Julio de 2009: “Delincuencia Juvenil:
Concentracion Territorial y Focalizacion”
® Esta seccion se basa especificamente en el documento “Principales
Propuestas del Foro Transversal para la Modernizacién en Seguridad
Publica”, publicado por Paz Ciudadana.
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envergadura, que por si solos tampoco garantizan el éxito
del cometido.

Las propuestas en institucionalidad presentadas por el
Foro asumen el marco institucional que otorga el proyecto
de ley en tramite que crea el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica (Boletin N° 4248 — 06).

a. Prevencion: Considerando la ausencia de
institucionalidad a cargo de la prevencion del
delito, se espera que la Subsecretaria de
Prevencion y Rehabilitacién establecida por el
proyecto de ley que crea el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, se haga cargo de coordinar,
financiar y asegurar la provisiéon de los programas
de prevencion.

Esta subsecretaria debera garantizar que la
oferta programatica sea descentralizada vy
focalizada.

La descentralizacion apunta a desarrollar
capacidades de nivel local para implementar
estrategias  especificas a las realidades
comunales. La administracion local tiene ventajas
comparativas en cuanto a la gestion, adecuacion
a las realidades locales y focalizacion de
recursos. Por eso la idea es “promover un disefio
organizacional con atribuciones, recursos,
conocimiento y estructura de programas que
permita que los municipios generen el despliegue
adecuado de estrategias locales”.

La focalizacion, por su parte, pretende concentrar
esfuerzos y recursos en poblaciones especificas
con caracteristicas comunes. Este criterio se
utiliza en pos de lograr mayor eficiencia en el uso
de los recursos. Este esfuerzo debe ir ligado a la
constante mejora en los sistemas de informacion,
como se sefiald en la seccion anterior.
Reestructuracion de Gendarmeria: ElI Foro
propone separar en instituciones independientes
las areas de ejecucion de penas privativas de
libertad y de ejecuciéon de medidas alternativas a
la reclusién. Ademds, el ministerio del cual
dependan ambas instituciones debera contar con
unidad que opere como coordinadora de ambas.
Otro aspecto relevante en este sentido tiene que
ver con la definicidn de una politica carcelaria. Se
debe aclarar si se uniformara el modelo de
concesiones o se adoptara un modelo distinto.

=




3.2.

[©

(=3

Reestructuracion del SENAME: La idea de fondo
es separar las tres principales lineas de accion
del SENAME (adopcién, proteccién de derechos
y responsabilidad juvenil). Al respecto, auln
persisten algunas interrogantes, pues como se
menciona en el documento del Foro, “el sujeto de
atencion sigue siendo comun: los nifios, nifias y
jévenes”; por lo tanto, aunque estas areas pasen
a depender de distintos ministerios se debe exigir
una adecuada coordinacidn interinstitucional.

En este contexto es fundamental sefalar que las
mejoras en el sistema penal juvenil no solo pasan
por reformar la institucionalidad; también se
requiere mejorar los sistemas de administracion
de los centros de internacion.

Coordinacion intersectorial entre instituciones
relacionadas con la sequridad ciudadana: Dada
la gran cantidad de organismos que intervienen
en la seguridad publica en el pais es fundamental
que ellos actien de manera coordinada. Se
espera que esta labor pueda llevarla a cabo la
nueva subsecretaria.

Un ejemplo de la necesidad de coordinacion esta
dado por el caso del Ministerio Publico y las
policias. Ambas instituciones deben compartir
informacidn constantemente para poder construir
estrategias de persecucion eficientes; en este
contexto es importante que puedan desarrollar
protocolos de actuacion consensuados Yy
comunes.

Recursos Humanos:
Profesionalizacion e Incentivos en pos
de la Calidad

La modernizacion del Estado requiere profesionalizacion

del

recurso humano.

los

Que

trabajadores estén

realmente capacitados para las tareas que realizan y
tengan incentivos a trabajar en pos de la calidad.

De acuerdo al diagnostico presentado en la seccion I, las
instituciones vinculadas a la seguridad publica tienen
importantes falencias en ese sentido, falencias que se
manifiestan en la ausencia de estructuras de incentivos
adecuadas.
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Por esta razon se propone:

-13-

a.

=

[

=

Incorporacidon de instituciones vinculadas a
seguridad publica al sistema de Alta Direccion
Pdblica (ADP): Para garantizar la excelencia
profesional se recomienda que los jefes de
divisién que compongan el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica pertenezcan al sistema ADP.
Para los niveles de menor jerarquia se propone
que se establezcan sistemas de seleccion de
personal coherentes a los objetivos del sistema
ADP.

Profesionalizacién de las instituciones vinculadas
a la seqguridad publica: En paises como el Reino
Unido y Estados Unidos la capacitacion del
personal se centra en el desarrollo de habilidades
y competencias especializadas en seguridad
publica. De la misma forma se propone que en
nuestro pais se desarrollen politicas de
capacitacion de largo plazo, en el desarrollo de
competencias y destrezas especializadas en
seguridad publica. Estas podrian ser ejecutadas
por entidades externas.

Es necesario también establecer mecanismos
para que las instituciones tengan incentivos a
contar con profesionales capacitados.
Especializacion de jueces, fiscales y defensores
en el sistema de justicia juvenil.

Determinacién de dotaciones policiales segun
indicadores de demanda de servicio vy
victimizacion e incorporacion de otros indicadores
en la asignacion de recursos: La discusion sobre
la eficacia policial suele centrarse en la dotacion;
sin embargo, mas alla de eso, lo crucial esti en
cémo se distribuyen esos recursos de acuerdo a
las necesidades particulares de cada territorio.
Para esto es fundamental contar con buenos
sistemas de informacion y coordinacion entre las
policias y los municipios.

También se sugiere que ambas policias
incorporen indicadores de costo/eficiencia en la
asignacion de recursos.
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3.3. Evaluacion y Accountability: Generar

Informacion

Un Estado moderno debe procurar asignar los recursos de
manera eficiente de acuerdo a los resultados obtenidos, y
para eso es fundamental contar con evaluaciones. La
evaluacién y rendicion de cuentas generan informacion.

Ademas, a través de ellas se pueden establecer incentivos
para los trabajadores, generar informacion relevante para
mejorar los procesos, desarrollar programas basados en
la evidencia y permitir la coordinacion intersectorial.

Evaluar los programas en funcién de su impacto
en la reduccion del delito: La evaluacion de los
programas debe incluirse dentro de la Estrategia
Nacional de Seguridad. Cada programa debera
evaluarse antes de ser puesto en marcha y
durante su implementacion. Los resultados
obtenidos deberan condicionar futuras
asignaciones presupuestarias.

Mecanismos de accountability asociados a
indicadores de rendimiento y calidad de
resultados: La idea es que las cuentas publicas
se conviertan en verdaderos instrumentos de
transparencia y participacion ciudadana. Para
esto se propone que se introduzcan indicadores
de rendimiento y metas de impacto especificas y,
eventualmente, por delito. En este sentido es
importante que las metas comprometidas
respondan a los propositos de la autoridad
central y no a fines autoimpuestos por cada
institucion. Los objetivos deben estar alineados.
Mejorar el sistema de subvenciones para
programas de rehabilitacibn y reinsercién de
jévenes infractores: En la actualidad se entrega
un monto mensual fijjo por nifio atendido; sin
embargo, segun las caracteristicas de cada nifio,
y por tanto de la intervencién que requiere, este
costo es diferente y es importante reconocer esa
diferencia.

También se debe fortalecer la idea de que el
financiamiento se asigne segun el cumplimiento
de objetivos, reconociendo eso si las diferencias
y dificultades que existen en los centros que
atienden a nifios mas vulnerables. Para esto es
necesario generar instrumentos de medicién e
indicadores que permitan determinar los montos

a.

i

o

-14 -

de subvenciones diferenciadas acordes con los
diferentes perfiles.

3.4.  Usar el Conocimiento y la Informacion

Generada para Innovar

La informacién generada a través de las evaluaciones y
de los distintos indicadores que se puedan generar
permite avanzar en innovacioén y conocimiento, asi como
en adaptar ideas exitosas de otros a la realidad del pais.

Las mejoras en el area de la seguridad publica deben
incluir la generaciéon de conocimiento, de informacion (util
para la toma de decisiones. Por esta razén el Foro
propone:

Creacibn de la Agencia de Gestion del
Conocimiento en Seguridad Publica: La idea es
gue esta agencia sea del tipo “clearinghouse”.
Ella deberd recopilar y publicar estadisticas
asociadas al tema de la seguridad, evaluar los
programas y difundir aquellas evaluaciones.
También deberd promover buenas practicas y
determinar areas prioritarias de investigacion y
generacion de conocimiento.

Incorporacion de programas orientados a
disminuir la reincidencia: Por ejemplo, a través de
la implementacion de programas orientados a la
resolucion de conflictos, a través del uso de las
salidas alternativas. Dentro de estos programas
estan los Tribunales de Tratamiento de Drogas,
los Tribunales de Salud Mental, de Violencia
Intrafamiliar, Poblacion Aborigen, etc. Todos ellos
promueven la derivacion de infractores a
programas de intervencion bajo supervision
judicial.

Incorporacion de practicas de rehabilitacion y
reinsercibn basadas en la evidencia: La
reinsercién social es un proceso que requiere
tiempo y supervision directa.

En particular, para asegurar que este proceso
tenga mejores resultados en cuanto a la
reinsercion de los jOvenes se propone que
aquellos que cumplen condena en centros
privativos de libertad puedan pasar gradualmente
hacia el sistema semi cerrado y luego al sistema

a.
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abierto. Es importante que en este nivel se
potencie la labor de seguimiento que realizan los
delegados de libertad asistida.

En el caso de los adultos se propone aumentar
los recursos destinados al desarrollo de
programas de rehabilitacién y reinsercion. Estos
deberan ser debidamente disefados,
implementados y evaluados.

Sofisticar los sistemas de registro de informacion:
Es necesario que exista un sistema estadistico
que integre la informacién sobre delincuencia,
recolectada y procesada de modo sistematico y
uniforme por cada una de las instituciones
relacionadas con la seguridad publica.

En este contexto, cada institucion debera mejorar
sus mecanismos de recopilacion, procesamiento
y gestion de informacion, para que ella se
transforme en un insumo confiable y compatible.

1=

IV. Conclusiones y Comentarios
Finales

Hemos visto que las cifras de victimizacion — aunque en
niveles altos comparados con otros paises — se han
estabilizado a través del tiempo.

Por otra parte, se observa que el gasto publico en
seguridad ha crecido sostenidamente y que el gasto
privado ha mostrado los ultimos afios importantes peaks,
explicados por la fuerte expansion de la industria de
seguridad privada.

También vemos que el gobierno — a partir del afio 2004 —
comenzd a tomar en serio y desde un punto de vista cada
vez més profesionalizado el fendmeno de la delincuencia
y los problemas sociales que este genera. Este esfuerzo
se ve materializado en wuna Politica Nacional de
Delincuencia y luego en la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica 2006 — 2010.

Sin embargo, la Estrategia por si sola, con sus defectos y
virtudes, no es suficiente. Todavia persisten importantes
desafios, y mas aun, los esfuerzos modernizadores ya
implementados — como la Reforma Procesal Penal — se
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ven restringidos en su potencial por la ausencia de
desarrollos complementarios en otras areas.

Por ejemplo, en el caso del area de rehabilitacion y
reinsercion, del presupuesto total de Gendarmeria’ solo se
destina al Departamento de Tratamiento en el Medio Libre
el 3% del presupuesto y a programas de rehabilitaciéon y
reinsercion, el 2,4%. Ademas, solo existe un programa
especializado en reinsercion post-penitenciaria con 350
cupos para 23 mil egresados anuales. Mientras las
carceles concesionadas (con una capacidad de 10 mil
plazas, que equivalen al 20% de la poblacién penal
nacional) entregan capacitacion al 100% de su poblacion,
y sin embargo aun no se define una politica en materia
carcelaria.

Esta situacion se torna todavia mas preocupante si
consideramos que, como sefiala el documento final del
Foro, existe consenso en que para generar politicas
publicas con verdadero impacto en la reduccion de la
delincuencia, se debe tener una mirada integral que
considere las tres dimensiones de la seguridad:
prevencion, control y rehabilitacion, lo que hasta ahora
claramente no se ha materializado.

Es importante mencionar que los cambios que propone el
Foro no tendrian el efecto deseado si se consideran de
manera aislada. Solo se pueden conseguir instituciones
fuertes si se cuenta con el recurso humano adecuado.
Tampoco se puede generar conocimiento sin los
indicadores y sistemas de evaluacion convenientes, y solo
a través de un mecanismo apropiado de incentivos se
puede lograr que la rendicién de cuentas sea efectiva.

La delincuencia es un problema prioritario para la
ciudadania y el Estado debe enfrentarlo con las mejores
herramientas. En este contexto, las propuestas
presentadas por el Foro constituyen un paso muy
importante hacia la profesionalizacion del sector, que
involucra grandes cambios estructurales. Las autoridades
no pueden ser autocomplacientes y dar por resuelto un
problema que aln esta lejos de terminar.

Para finalizar se debe agradecer el importante trabajo
realizado por los profesionales de Paz Ciudadana para
que este Foro cumpliera con los objetivos propuestos.

"El presupuesto de Gendarmeria para el afio 2008 asciende a $183 mil
millones.
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