Sernac “con dientes”
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Mayoria han manifestado su

interés de transformar al Sernac
en un organismo facultado para dictar
normativa, fiscalizar y sancionar para
la adecuada proteccién de los consumi-
dores. Plantear ese modelo de supervi-
sién, sin garantizar cémo se superaran
las falencias que ha demostrado tener,
no constituye una solucion real y ade-
cuada al supuesto problema de “falta

de atribuciones”. Entre otros problemas, pueden mencionarse
el riesgo de carecer de objetividad al actuar como juez y parte;
los escasos contrapesos a la hora de ejercer la facultad fiscali-
zadora; las insuficientes garantias procesales de estos procedi-
mientos sancionatorios administrativos y facultades normati-
vas que no van unidas a evaluaciones de impacto regulatorio,
todo lo que se suma a la escasa posibilidad de impugnacién de
las normas emitidas. En este sentido, las politicas publicas en
esta materia se han ido moviendo en otra direccién en el ulti-
mo tiempo. Basta ver lo ocurrido con la justicia tributaria,
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penal, de libre competencia, que cuentan con tribunales espe-
cializados, y mas recientemente el caso del proyecto de ley
sobre Comisién de Valores que se hace cargo de estas falen-
cias. Lo anterior no obsta a que se pueda y deba seguir avan-
zando en fortalecer al Sernac para la efectiva defensa de los
derechos de los consumidores. Para ello, el programa de
Matthei ha propuesto dotar al Sernac de mayores recursos y
personal y otorgarle mds atribuciones que le permitan, entre
otras, dictar directrices de buenas practicas, participar de los
procesos de consultas de normativa sectorial y llevar a cabo
mediaciones colectivas regladas en la ley. A lo anterior se
suma una serie de otras recomendaciones orientadas a pro-
mover la competencia y remover trabas injustificadas a termi-
nacioén de contratos, dotar de mayor libertad de eleccién a los
consumidores, facilitar la movilidad dentro del sistema finan-
ciero, perfeccionar la legislacion sobre procedimientos infrac-
cionales y civiles y evaluar la creacién de tribunales especiali-
zados. Estas medidas tendrian un efecto real y no solo media-
tico en el bienestar de los consumidores. @
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