Sernac: Avances y Pendientes

El Ministerio de Economia decidi6 incorporar
una serie de medidas para perfeccionar el pro-
yecto de ley del SERNAC, lo que debe ser reco-
nocido y celebrado. Destacan positivamente las
propuestas en materia de conciliacion obligato-
ria, las precisiones en procedimiento de media-
cioén colectiva, la reincorporacion de los Juzga-
dos de Policia Local (JPL), las limitaciones al
auxilio de la fuerza publica, el establecimiento SUSANA
de procesos de consulta publica para dictar nor- JIMENEZ
mas e instrucciones de caracter general, por MACROECONOMISTA

nombrar algunos. No obstante, hay algunos Ug;:ﬂg;Y
aspectos donde queda por avanzar y otros que CEARRGG

no han sido abordados atin pese a que ameri-
tan una revision.

El primer aspecto que no queda resuelto dice relacion con la
fuerte concentracion de atribuciones en el SERNAC, quien podria
fiscalizar, sancionar y normar. Atendida la preocupacion que
genera este excesivo poder y los riesgos de imparcialidad asocia-
dos, el Ejecutivo propone establecer murallas chinas que permitan
dividir las funciones dentro del servicio. No es dificil prever la difi-
cultad practica que conlleva esta medida, mas adn cuando se
debiera aplicar a nivel regional donde no se cuenta con los recur-
sos suficientes.

Otro tema que preocupa es el traspaso de competencias sancio-
natorias que han estado en los JPL, creando un nuevo procedimien-

to en el SERNAC que resulta ente-
ramente innecesario. Si lo que se
busca es favorecer a los consumi-
dores, lo que se debiera hacer es
fortalecer los JPL (que ya tienen la
experiencia), agilizar sus procedi-
mientos y disponer de asistencia
judicial para quienes asi lo requie-
ran. La propuesta de separar
competencias por la cuantia invo-
lucrada no solo es engorroso sino
que parece solo responder a una
obstinacién por “mostrar los
dientes” del SERNAC.

En materia de coordinacion regulatoria -clave para evitar super-
posiciones e incoherencias normativas- se propone buscar un dise-
fio que permita el dialogo regulatorio. Sin embargo, se sefala que
la facultad de dictar normas e instrucciones de caracter general e
interpretar administrativamente la normativa corresponde exclusi-
vamente al Director Nacional. Ello sugiere que la instancia de coor-
dinacion seria meramente consultiva, lo que resulta totalmente
insuficiente.

Por su parte, permitir a las Asociaciones de Consumidores la cele-
bracién de contratos con sus miembros fundadores, directores y
socios tampoco parece adecuado, puesto que podria derivar en un
mal uso de recursos publicos.

Por Gltimo, hay una serie de perfeccionamientos que estan ausen-
tes. Entre estos, cabe mencionar el alza desproporcionada de las
multas y su aplicacién por consumidor afectado y la inclusion de
demandas por dafio moral en los juicios colectivos, los que ameritan
revision.

. Con todo, las indicaciones del Ejecutivo son un paso hacia delan-
te y reflejan un animo de escuchar y acoger mejoras al proyecto; sin
embargo, atin son insuficientes. Es de esperar que en las futuras ins-
tancias legislativas se resuelvan aquellos aspectos que permitan dar
garantias de que se dispondra de un mecanismo eficiente de resolu-
cion para los afectados y que, a su vez, otorgue completas garantias
de un debido proceso para los actores involucrados.




