Cuidado con las
consecuencias no esperadas

a historia ha demostrado que

los problemas del sistema fi-

nanciero se extienden més alld

del sector y afectan a la econo-
mfa como un todo, con consecuencias
graves en el nivel de actividad y en el
empleo. La llamada crisis subprime que
estallé en 2008 es un ejemplo vivido de
ello. Se presume con frecuencia que una
mayor regulacién habrfa impedido que
se llegara a una situacién critica, pero
paradGjicamente es la misma accién de
la autoridad la que m&s de una vez ha
sembrado las semillas de la catdstrofe.
En el caso de la crisis subprime en
EE.UU., el intento del Gobierno de co-
mregir lo que se estimaba era una discri-
minacién en el otorgamiento de crédi-
tos, usando para ello el poder del De-
partamento de Justicia, forzé a los ban-
cos a otorgar los llamados créditos
NINJA, que en una traduccién libre sig-
nifican créditos a quienes no tienen in-
greso, trabajo ni activos. La consecuen-
cia inesperada dedicha decisién, sin du-
da potenciada por otros hechos, fue la
crisis financiera que puso no sélo a
EE.UU. sino al mundo entero al borde
del colapso.

El Congreso y el Ejecutivo han coin-
cidido en el dltimo tiempo en propo-
ner o aprobar una serie de disposicio-
nes que afectan el desempeifio del sis-
tema financiero. El Sernac Financiero,
la legislacién que borra antecedentes
de los morosos y la fijacién de unanue-

va tasa maxima convencional son al-
gunas de las m4s destacadas. Las in-
tenciones son loables —acceso univer-
sal, expedito, no discriminatorio y ba-
rato al crédito—. Desgraciadamente,
es posible constatar que en la ambicio-
sa biisqueda de numerosos objetivos
simultdneos se estdn dictando normas
contradictorias y que pueden poner a
nuestro mercado financiero en una
senda peligrosa, similar a la que suce-
di6 a fines del 90 en Norteamérica.
Un crédito es esencialmente una ope-
racién de confianza. En realidad, sélo
empieza con el otorgamientoy recién se
completa cuando el deudor salda su
obligacién en forma y plazo. Es la res-
ponsabilidad primaria de quienes pres-
tan saber discriminar a quienes no son
buenos pagadores y que con su actitud
dafian a todos. Las normas dictadas su-
puestamente en aras de un acceso no
discriminatorio al crédito, al limitar el
deber de discernir entre solicitantes de
dinero, son inadecuadas y a la larga se-
rdn muy nocivas. La situacién es pear
atn cuando en paralelo se pretende im-
poner una especie de amnesia obligato-
ria respecto de quienes han incumpli-
do. Los datos muestran que un 70% de
las personas que no han pagado vuel-
ven a no hacerlo y si ello no se conside-
ra, se obligarfa a los administradores a
subir los costos paralos que s{ cumplen.
Eso es contradictorio con el deseo de la
autoridad de bajar las tasas, lo que pre-

tende hacer por el imperio de la ley.

Pareciera que el caso La Polar, con las
graves transgresiones de los responsa-
bles en contra de accionistas y acreedo-
res, nos ha hecho olvidar el problema
original: la existencia de quienes no
cumplieron sus compromisos. Se estd
tratando de inventar el derecho al crédi-
to, y peor atin, el derecho a no pagarlo.
Se argumenta que los datos son priva-
dos, perosialguien es duefio de lainfor-
macién de que un tercero no pagg, es el
acreedor el afectado, y no el moroso, y
no debiera expropiédrsele su derecho a
usarla y hacerla conocida.

La experiencia internacional muestra
que estas estrategias son muy costosas.
Llama la atencién que los responsables
mds directos de la supervisién y estabi-
lidad del sistema financiero no hayan
querido hacer ver su opinién con mas
fuerza. Del mismo modo, la voz de los
operadores financieros parece débil.
Quizds, igual que en otras latitudes, se
dejan llevar por la ilusién de ir acomo-
dando la carga en el camino. Desgracia-
damente, la responsabilidad fiduciaria
de administrar dineros de terceros es
ineludible. Cuando se produzcan con-
secuencias que afecten al pafs serdn sin-
dicados como los principales responsa-
bles, a pesar de que el camino les fue im-
puesto. Esperemos que se encuentre
pronto un equilibrio sensato entre los
deseos y deberes de unos y otros, antes
que sea tarde.
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los administradores a subir los costos para los que si cumplen. Eso es contradictorio con el deseo de la autoridad de bajar las

‘ ‘ Los datos muestran que un 70% de las personas que no han pagado vuelven a no hacerlo y si ello no se considera, se obligaria a
tasas, lo que pretende hacer por el imperio de la ley”.







